INSTRUKCJA ALARMOWANIA

W przypadku koniecznos$ci udzielenia natychmiastowej pomocy, w zaleznosci od
rodzaju wystepujgcego zagrozenia, nalezy niezwtocznie powiadomic:

RATUNKOWE tel.999

PANSTWOWA

STRAZ tel.998 |l lub 112
POZARNA

POLICJE tel.997

POGOTOWIE RATUNKOWE (Panstwowe Ratownictwo Medyczne)

- ratowanie oséb w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego, polegajgcego na nagtym
lub przewidywanym w krotkim czasie pojawieniu sie objawdw pogarszania zdrowia,
ktérego bezposrednim nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcij
organizmu lub uszkodzenia ciata lub wutrata 2zycia, wymagajgcy podjecia
natychmiastowych medycznych czynnosci ratunkowych i leczenia.

UWAGAI!!

Kto zauwazy osobe lub osoby znajdujgce sie w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego lub jest Swiadkiem zdarzenia powodujgcego taki stan, w miare
posiadanych mozliwosci i umiejetnosci ma obowigzek niezwtocznego podjecia
dziatan zmierzajgcych do skutecznego powiadamiania o tym zdarzeniu podmiotow
ustawowo powotanych do niesienia pomocy osobom w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego ( art. 4 Ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym z dnia 8
wrzesnia 2006 r. , Dz. U. z 2006 r. Nr 191, poz.1410).
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PANSTWOWA STRAZ POZARNA

- ratowanie ludzi i zwierzgt przed skutkami zagrozenia pozarowego,

- ratowanie ludzi i zwierzat zagrozonych awarig techniczna,

- ratowanie ludzi i zwierzat zagrozonych skazeniem substancjg niebezpieczna.

POLICJA
- ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami
naruszajgcymi te dobra,

- ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w tym zapewnienie spokoju
w miejscach publicznych oraz w srodkach publicznego transportu i komunikacji
publicznej,

- w ruchu drogowym i na wodach przeznaczonych do powszechnego korzystania.

Jak uzyskaé pomoc ?

| Zadzwon na numer tel. 999 lub 112.

Po uzyskaniu telefonicznego potaczenia Dystrybutor zapyta:

= Co sie stafo ?
Podaj rodzaj wypadku lub zachorowania (np. wypadek samochodowy, upadek
z wysokosci, zastabniecie w miejscu publicznym, atak padaczki itp.)

= Jaki jest stan osoby wymagajacej pomocy?
Czy jest przytomna, czy oddycha, czy sie rusza, czy na co$ w przesziosci chorowata,
w przypadku wypadku ile osob jest poszkodowanych i jaki jest ich stan ogdlny.

= Gdzie to sie stato?
Miejsce wypadku lub zachorowania, miejscowos¢, w miare doktadny adres, jakie$
charakterystyczne punkty topograficzne utatwiajgce zespotowi dotarcie na miejsce
zdarzenia.

= Ewentualne dane osobowe, osoby potrzebujacej pomocy ?
Imie i nazwisko i wiek, jezeli jest to Ci osoba nieznana po prostu powiedz, ze jej nie
znasz.

= Kim ty jestes, jako osoba wzywajgca?
Podaj swoje nazwisko i numer telefonu, z ktérego dzwonisz.
Nigdy pierwszy nie roztgczaj sie, poniewaz po zebraniu wywiadu dystrybutor udzieli
ci pewne instrukcji jak postepowa¢ do czasu dotarcia zespotu ratownictwa
medycznego. Czasami takie proste zabiegi mogg pacjentowi uratowac zycie.



Pamietaj, ze w przypadku watpliwosci (podejrzenie fatszywego wezwania,
niedoktadne dane adresowe lub przerwania rozmowy) dyspozytor moze ponownie
nawigza¢ rozmowe uscislajgc adres.

Jezeli jest to wypadek, zabezpiecz miejsce wypadku. Dyspozytor pogotowia
ratunkowego juz sam powiadomi inne stuzby ratownicze potrzebne na miejscu
zdarzenia, a wiec Straz Pozarng i Policje.

Przypadkach nie zagrazajgcych zyciu pacjenta dyspozytor udzieli informaciji, w jaki
sposdb pomadc pacjentowi lub, kto jest w stanie przyby¢ na lekarskg wizyte domowa.

PANSTWOWA STRAZ POZARNA
Il Zadzwon na numer tel. 998 lub 112
Po uzyskaniu telefonicznego potgczenia nalezy wyraznie podac:
= swoje imie i nazwisko, numer telefonu, z ktérego nadawana jest informacja
0 zdarzeniu,
= adres i nazwa obiektu,
= co sie pali i na ktorym pietrze,
= czy istnieje zagrozenie zycia ludzi w miejscu pozaru, lub bezposrednim
sgsiedztwie znajdujg sie materiaty tatwopalne lub wybuchowe.

UWAGA! Odtéz stuchawke dopiero po potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia pozaru.
Odczekaj chwile przy telefonie na ewentualne sprawdzenie przez dyzurnego
telefoniste strazy, czy meldunek o pozarze nie jest fatszywy.

POLICJA
Il Zadzwon na numer tel. 997 lub 112
Po uzyskaniu telefonicznego potaczenia dyspozytor zapyta o :
* miejsce i rodzaj zdarzenia,
= doktadny adres,
= jakie istnieje zagrozenie ( wypadek, kolizja, ile samochodéw bierze udziat
w wypadku itp.)
» nazwisko i numer telefonu, z ktérego sie dzwoni.
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Po uzyskaniu telefonicznego potgczenia z numerem 112 dyspozytor w zaleznosci od
zdarzenia przekieruje potgczenie do odpowiedniej stuzby ( policji, pogotowia, strazy
pozarnej) lub przyjmie informacje o zdarzeniu, zadajgc odpowiednie pytania.



