UCHWALA NR V/44/19
RADY GMINY PILCHOWICE

Z dnia 14 marca 2019 r.

w sprawie Przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Pilchowice

Na podstawie art. 7 ust.] pkt3 oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz.U z2018r., poz 994 ze zm.) iart. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz.U z 2018r., poz 1152 ze zm.) w zwiazku
z art.8 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz niekt6rych innych ustaw (Dz.U. z 2017r., poz.2180)

Rada Gminy Pilchowice
uchwala:

§ 1. Przyjac projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Pilchowice.

§ 2. Przekazuje si¢ projekt Regulaminu, o ktérym mowa w § 1, Dyrektorowi Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Gliwicach do zaopiniowania.

§ 3. Zawiadomic¢ Pilchowickie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. o przekazaniu projektu Regulaminu,
o ktérym mowa w § 1, do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w § 2.

§ 4. Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ciekéw na terenie Gminy Pilchowice stanowi
zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 5. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Pilchowice.

§ 6. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodni¢czaca Rady Gminy

A )

ta Mosigdz-Kramorz
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Zatacznik do uchwaly Nr V/44/19
Rady Gminy Pilchowice
z dnia 14 marca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
na terenie Gminy Pilchowice

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Niniejszy Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, zwany dalej "Regulaminem",
okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcéw ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sSciekow realizowanego na terenie Gminy
Pilchowice.

§ 2. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a) Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $cickéw (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.);

b) Gminie - nalezy przez to rozumie¢ Gming Pilchowice;

¢) Dostawcy Ustug - nalezy przez to rozumieé przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w rozumieniu
Ustawy, dziatajgce na terenie Gminy;

d) Odbiorcy Ustug - nalezy przez to rozumieé kazdego, kto korzysta z ustug wodociagowo - kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

e) Osoba przylaczana — osoba niekorzystajaca z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, ktora planuje rozpoczaé korzystanie z ustug.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwa wodociagowo kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Dostawca Ustug ma obowigzek zapewnié:
a) dostawe wody w ilo$ci ustalonej w umowie zawartej z Odbiorca Ushug;
b) minimalne ci$nienie wody na przytaczu przy wodomierzu gldwnym nie mniejsze niz 0,1 MPa;

¢) wode zdatng do spozycia przez ludzi, odpowiadajaca jakoéciowo wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych do Ustawy;

d) regularne prowadzenie kontroli jakosci wody;

e) sprawnos¢ techniczna urzadzen wodociaggowych;

f) odprowadzenie $ciekow w ilosci okreslonej w umowie, zawartej z Odbiorca ushug;

g) sprawnos¢ techniczna urzadzen kanalizacyjnych;

h) sprawnos¢ techniczng urzadzen oczyszczalni $ciekéw;

i) prowadzenie kontroli wskaznikéw zanieczyszczen przyjmowanych Sciekow bytowych i przemystowych;

J) budowe urzadzern wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji;

k) zakup, zainstalowanie iutrzymanie na wlasny koszt wodomierza gtéwnego, po odbiorze technicznym
przylacza.

Id: F3C3CBD4-AF62-47F9-AA65-EFE88B7E21CC. Podpisany Strona 1



Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana w formie pisemnej, na
podstawie zlozonego wniosku z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej
ma by¢ dostarczana woda lub zktérej majg byé odprowadzane écieki albo z osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 5. 1. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawierana jest z ich wiascicielem lub zarzadcg.

2.Na wniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
Dostawca Ustug zawiera umowy z osobami korzystajacymi z lokali, jesli:

a) instalacja wodociggowa wbudynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowiazujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;

b) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z whascicielem lub zarzadca;

¢) wlasciciel lub zarzadca rozlicza réznice wskazaf miedzy wodomierzem glownym asuma wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

d) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy reguluje naleznosci wynikajgce z réznicy wskazan miedzy
wodomierzem giéwnym a sumg wskazaf wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

¢) wlasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami;

f) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposéb przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zakl6cania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegdlnoci przez mozliwos¢ przerwania dostarczania
wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do
lokalu;

g) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca spos6b przerywania dostarczania wody z punktéw
czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaktécania dostaw wody do lokali.

§ 6. 1. W umowie Dostawca Ustug zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug w zakresie dostarczania wody lub
odprowadzania Sciekéw na warunkach okreslonych w przepisach prawa i Regulaminie, a Odbiorca Ustug
zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkéw okreslonych w przepisach prawa i Regulaminie - w szczegblnosci
do terminowego regulowania optat i innych naleznosci wynikajgcych z umowy.

2. Umowa o dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw zawiera postanowienia dotyczace:
a) ilosci i jakosci §wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich §wiadczenia;
b) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczeti;
¢) praw i obowiazkow stron umowy;

d) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Odbiorcy ustug;

e) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

f) ustalefi zawartych w wydanym przez Gming zezwoleniu, na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

g) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkéw wypowiedzenia.

§ 7. W celu zawarcia umowy Odbiorca Ustug zobowiazany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
tozsamos¢ lub status prawny, atakze dokumenty potwierdzajace okolicznodci, o ktérych mowa
W § 4 regulaminu. Dostawca Ustug ma prawo zadania dodatkowych dokumentéw i informacji niezbednych do
prawidlowego ustalenia warunkéw przysziej umowy.
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§ 8. Umowa odostawg wody lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana na czas nieokreslony
lub okreslony i moze ulec zmianie za zgoda stron. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy
lub w formie aneksu do umowy na pismie pod rygorem niewazno$ci. Nie wymaga formy pisemnego aneksu
zmiana umowy dotyczaca obowiazujacej taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 9. Taryfowe ceny i stawki optat, okreslone i zatwierdzone zgodnie z obowiazujacymi przepisami, wiaza
strony umowy na dostawe wody lub odbidr Sciekow.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen

§ 10. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg iodprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez
Dostaweow Ustug z Odbiorcami Ustug, wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogloszonych
taryfach oraz ilo$ci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

§ 11. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okre§la umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden
miesigc inie diuzszy niz sze$¢ miesigcy. Mogg obowiazywaé rézne cykle (okresy) rozliczen dla
poszezegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug lub obszaru.

§ 12. 1. Tlos¢ wody dostarczanej Odbiorcy Ustug ustala sig na podstawie wskazania wodomierza gléwnego,
aw przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, ustalane na podstawie przepisow
wykonawezych do Ustawy.

2. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilogé dostarczanej
wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy zabudowanych na koszt Odbiorcy Ushug oraz
wskazan wodomierza gldwnego.

3. W przypadku awarii wodomierza iloé¢ wody dostarczonej ustala si¢ w nastepujacej kolejnosei:
a) na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego;
b) na podstawie éredniego zuzycia wody z ostatnich 6 miesiecy przed awaria;

c)na podstawie Sredniego zuzycia wody wcatym okresie $wiadczenia ustug przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza;

d) w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody ustalone na podstawie przepiséw wykonawczych do Ustawy.
§ 13. 1. Tlos¢ odprowadzanych Sciekéw ustala sig na podstawie wskazan urzadzeri pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ jako réwna ilosci
dostarczonej wody zuwzglgdnieniem poboru wody zinnych zrédet rejestrowanych dodatkowym
wodomierzem zabudowanym na koszt Odbiorcy Ustug, za§ w przypadku braku wodomierza na innych Zrédtach
wody wedhig normy ryczattowej okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt Odbiorcy Ustug.

4. W przypadku awarii urzadzefi pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie w nastepujacej
kolejnosci:

a) na podstawie sredniej ilosci odprowadzonych $ciekéw w analogicznym okresie roku ubieglego;
b) na podstawie éredniej ilosci odprowadzonych $ciekéw z ostatnich 6 miesiecy przed awaria;

¢) Sredniej ilosci odprowadzonych éciekéw wcalym okresie $wiadczenia ushig przed stwierdzeniem
niesprawnosci urzadzenia pomiarowego.

5. W przypadku stwierdzenia braku urzadzen pomiarowych pozwalajacych na ustalenie wielkosci poboru
wody ze Zrédet innych niz od Dostawcy Ustug, iloé¢ odprowadzanych sciekéw ustala si¢ w oparciu o normy
ryczattowe okreslone w umowie.

§ 14. Dostawcy $ciekow przemystowych zobowiazani sa do zainstalowania urzadzen pomiarowych,
ktorych wskazania bgdg podstawa rozliczania naleznosci za odprowadzone $cieki.

§ 15. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy Ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Dostawcow Ustug
jest faktura.
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2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ushug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, Dostawca Ustug wystawia odrebna fakture dla zarzadcy lub wiasciciela takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali.

3. Odbiorca Ustug otrzymuje fakture nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuacji,
kiedy ilo§¢ éwiadczonych ushug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego od korica okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca Ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzane $cieki w terminie wskazanym
w fakturze i zgodnym z zawarta umowa.

5. Zgtoszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
6. Sposab rozliczenia nadptat okresla umowa pomigdzy Dostawca a Odbiorca Ustug.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 16. 1. Osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Dostawcy Ushug stosowny
whniosek, ktéry winien zawiera¢ co najmniej:

a) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

b) adres do korespondencji

c) w przypadku oséb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,
d) wskazanie rodzaju sieci, do ktérej ma nastapic przylaczenie

e) wskazanie ewentualnych innych Zrédetl poboru wody,

f) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody,

g) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow sSciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

h) opis nieruchomosci, do ktdrej bedzie dostarczana woda lub z ktdrej beda odprowadzane scieki,
i) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania Sciekdw.
2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 osoba ubiegajgca sie o przyfaczenie do sieci zatacza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania znieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
w szczegolnosci w przypadku wiascicieli lub uzytkownikow wieczystych aktualny odpis z ksiegi wieczystej,
w przypadku innych osob umowg, na podstawie ktérej korzystaja z nieruchomosci,

b) aktualng mape zasadniczg znakladkag S+U+E wskali 1:500 lub 1:1000, okreslajaca usytuowanie
nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1, wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz
innych obiektow i1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 17. 1. Jezeli spelnione sg techniczne warunki umozliwiajace podiaczenie nieruchomodci do sieci
Dostawca Ustug w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku wraz z kompletem
zalacznikow, wydaje osobie ubiegajacej sie o podiaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa ,,Warunki
techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” iinformuje o koniecznosci zawarcia
umowy o przylgczenie.

2. W przypadku brakéw formalnych wniosku Dostawca Ushig wzywa Osobe przylaczana do jego
uzupelnienia. Do czasu wykonania wezwania o uzupelnienie, postepowanie w sprawie wydania ,, Warunkéw
technicznych przylgczenia do sieci” podlega zawieszeniu.

3. W razie braku mozliwosci podtaczenia nieruchomosci do sieci, Dostawca Ushug w terminie o ktérym
mowa w ust. 1 zuwzglednieniem ust.2, informuje o tym osobe ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac na
powody ktore uniemozliwiaja podiaczenie oraz informujac o okolicznosciach okreélonych w § 18 Regulaminu.

4. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

a) wskazywac miejsce i sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego i zaworu antyskazeniowego,

b) wskazywac, czy siec jest wiasnoscig Dostawcy Ushug,
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c) okreslac jakos¢ odprowadzanych Sciekow,
d) okresla¢ warunki techniczno-budowlane podtaczanych urzadzen,
e) wskazywacé okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok.

§ 18. 1. ,,Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej” moga obejmowac
nie tylko wybudowanie przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, ale réwniez wybudowania przez
przysztego odbiorce ze srodkéw wiasnych, urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.

2. W sytuacjach opisanych wust 1 Dostawca Ushug i Osoba przylaczana sa zobowiazane do zawarcia
umowy o przytaczenie.
3. Umowa, o ktérej mowa w ust 2 pod rygorem niewaznosci winna byc zawarta w formie pisemne;j.

§ 19. 1. Dostawca Ustug ma prawo odméwic przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, jesli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza sie tak, ze
nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosci, jesli zabraknie wymaganych zdolnosci
produkcyjnych uje¢, stacji uzdatniania ioczyszczalni $ciekow oraz zdolnosci dostawczych istniejacych
uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania $ciekdw.

2. Dostawca Ustug ma prawo odméwic przytaczenia do sieci, jesli nie posiada technicznych mozliwosci
przylaczenia.

§ 20. 1. Na podstawie wydanych ,Warunkéw technicznych przylgczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej” oraz zawarte] umowy o przylaczenie, Osoba przylgczana wykonuje niezbedna dokumentacje
techniczng zgodna z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami

2.Budowa urzadzen przez Osobe przylaczang musi byé realizowana zgodnie z przepisami Prawa
Budowlanego, ,,Warunkami technicznymi przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej” oraz umowsa
o przylgczenie.

3.Kazde fizyczne polaczenie do sieci uzytkowanej przez Dostawce Ushug urzadzenh winno by¢
poprzedzone zawarciem umowy o przytaczenie.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do usiug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 21. Technicznymi warunkami umozliwiajagcymi dostep do ustug wodociaggowo - kanalizacyjnych sa:
a) usytuowanie w terenie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
b) zapas wydajno$ci urzadzen zamontowanych na powyzszych sieciach,
¢) zainstalowanie wodomierza gtownego.

§ 22. Potencjalni odbiorcy ushug wodociggowo-kanalizacyjnych mogg uzyskaé informacje dotyczace
planowanej dostepnosci tych ustug:

a) w urzedzie Gminy, ktéry udostepnia nieodptatnie wglad do:
a.studium uwarunkowar i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego,
b.miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

b) Dostawcy Ushug, ktéry udostepniajacym nieodplatnie wglad do wieloletniego plan rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociagowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowe-kanalizacyjne wykonanego
przylacza.
§ 23. 1. Na minimum 14 dni przed planowanym odbiorem przylacza Osoba przylaczana sklada pisemny
wniosek o odbidr przylacza, a takze o wykonanie wiaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej.

2. W ramach odbioru przylacza Dostawca ushug dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z projektem oraz dokumentami opisanymi w § 20 ust. 2.

3. W przypadku pozytywnego wyniku sprawdzenia o ktérym mowa w ust. 2 Dostawca ustug w ciagu 14 dni
dokonuje niezbednych prdb oraz fizycznego polaczenia z siecia.
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4. Odbiér jest dokonywany przed zasypaniem przylacza. Poszczegblne odcinki przylacza ktére podlegaja
zakryciu (tzw. prace zanikowe) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed ich zasypaniem.

5. Osoba przylgczana zobowigzana jest wykonaé' powykonawczy operat geodezyjny wybudowanego
przytacza i dostarczy¢ go Dostawcy Ustug.
§ 24. Z czynnosci okreslonych w § 23 sporzadza sig protokot, ktéry powinien zawieraé co najmniej:
a) datg sporzadzenia dokumentu,
b) wskazanie umiejscowienia przytacza,
c) dane identyfikujace inwestora,
d) podstawowe dane techniczne charakteryzujace przytacze,
e) wyniki przeprowadzonych préb,
f) odezyty wskazan przyrzadéw pomiarowych w chwili wiaczenia,

g) uwagi dotyczace ewentualnych réznic pomigdzy ,,Warunkami technicznymi przylaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej” i projektem a realizacja przylacza,

h) potwierdzenie faktu zespolenia przylacza z siecig Dostawcy Ushug,
i) podpisy 0s6b uczestniczacych.

Rozdziat 8.
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 25. 1. Dostawca Ustug ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorce Ustlug o majacej nastapié przerwie
w dostawie wody spowodowanej wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny ZWYCZajowo przyjety sposdb:

a) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanym z wymiana wodomierza - przed przystapieniem do
wymiany;

b) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin — co najmniej na 24 godziny
przed planowanym wylgczeniem wody;

c) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata diuzej niz 12 godzin — co najmniej na 48 godzin
przed planowanym wytaczeniem wody.

2. W przypadku zaistnienia awarii sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej badz tez innych okolicznosci
uniemozliwiajacych prawidlowe funkcjonowanie sieci, Dostawca Ustug powiadamia 0 powyzszym fakcie
Odbiorcéw Ustug na terenie, ktérego to dotyczy podajac w miare mozliwosci przewidywany czas przywrdcenia
prawidlowego funkcjonowania sieci.

3. Powiadomienie nastepuje poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowe;j Dostawcy Ustug oraz
poprzez wywieszenie pisemnych ogloszen.

4. Dostawca Ushig zobowiazany jest zachowaé nalezyta staranno$é ipodjaé dziatania maksymalnie
ograniczajace ucigzliwosé awarii dla Odbiorcow Ustug.

5. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, niezaleznie od przyczyn, Dostawca Ustug
zapewnia zastepczy punkt poboru wody, zlokalizowany na terenie Gminy i informuje Odbiorcéw Ustug o jego
lokalizacji poprzez wywieszenie ogloszeA. Dostawca Ustug moze zawiadomi¢ o zastepczym punkcie poboru
wody zlokalizowanym na terenie Gminy, za posrednictwem swojej strony internetowe;.

§ 26. Dostawca Ushig zobowigzany jest do zawiadomienia Odbiorcéw Ushug o planowanych zmianach
warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw z wyprzedzeniem umozliwiajacym
dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krétszym niz 12 miesiecy.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcéw ushug, a w szczegobInosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 27. 1. Odbiorca Uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci oplat za ustugi.
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2. Reklamacje, o ktorych mowa wust. 1, wnoszone sa na piSmie, osobiScie przez zainteresowanego
w siedzibie Dostawcy Ushug, telefonicznie, listownie lub za pomocg poczty elektroniczne;j.

3. Wniesienie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznoéci za
$wiadczone ustugi.

§ 28. Ustala si¢ nastgpujgce terminy w zakresie udzielania odpowiedzi na sktadane reklamacje:

a) 12 godzin - na telefoniczne lub zgloszone osobiscie badZ za pomoca poczty elektronicznej zadanie okreslenia
przewidywanego terminu usuniecia przerw i zakloceri w $wiadczeniu ustug,

b) 7 dni - na pozostate reklamacje,

¢) 14 dni - na reklamacje wymagajace przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego. Termin ten moze ulec
przedtuzeniu w przypadkach szczegélnych np. koniecznoéci sporzgdzania ekspertyz.

Rozdzial 10.
Warunki destarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. Uprawnionymi do poboru wody do celow przeciwpozarowych z sieci Dostawcy Ushig sa jednostki
Strazy Pozarnej.

§ 30. Woda do celéw przeciwpozarowych udostepniana Jest z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
Dostawcg Ustug, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 31. Dostawca Ustug za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe obcigza Gmine na podstawie zawartej
umowy oraz zgodnie z cenami i stawkami oplat ustalonymi w taryfie.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 32. 1. Dostawca Ushlug zobowigzany jest do udostepnienia w siedzibie swojego przedsiebiorstwa
Odbiorcom Ustug oraz wszystkim zainteresowanym:

a.tekstu Regulaminu;
b.tekstu jednolitego Ustawy wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie Ustawy:
c.aktualnie obowigzujacej na terenie Gminy taryfy cen i stawek oplat.

2. Dostawca Ustug nie ma obowiazku udostepniania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 poza sWoj3
siedziba.

3. Niezaleznie od obowiazku okreslonego wust. 1 Dostawca Ushug zamiesci na swoich stronach
internetowych tres¢ dokumentéw, o ktérych mowa wtym przepisie, jak tez wzory uméw o zaopatrzenie
W wodg i odprowadzanie $ciekow oraz o przytaczenie do sieci.

§ 33. 1. Umowa na pobér wody na cele wymienione w art. 22 Ustawy zawierana jest przez Dostawce Ushug
z Gmina.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele wymienione w art. 22 Ustawy dokonywane sg zgodnie z umowa.
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