UCHWALA Nr VI1/39/15
RADY GMINY PILCHOWICE
z dnia 26 lutego 2015 roku

W sprawie: rozpatrzenia skargi ) . ' na dzialania Osrodka
Pomocy Spolecznej w Pilchowicach.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwea 1960r. — kodeks postgpowania
administracyjnego/ tekst jednolity — Dz. U. z 2013 I., poz. 267 z p6ézn. zm./, art. 18 ust. 2,
pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym/ tekst jednolity
-Dz. U.z 2013r. poz. 594 z p6zn. zm./ po rozpatrzeniu skargi ] i i

Rada Gminy Pilchowice

uchwala:

§1

Uznaé skarge e e .. ha dzialanie jednostki organizacyjnej
- Osrodka Pomocy Spotecznej za bezzasadna. Uzasadnienie stanowj zalacznik do niniejszej
uchwaty.

§2

Zobowigzuje sig Przewodniczaca Rady Gminy do zawiadomienia skarzacej o sposobie
rozpatrzenia skargi.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§4

Uchwata podlega ogloszeniu na tablicy ogtoszeri w Urzgdzie Gminy oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej Gminy Pilchowice.

PRZEWODNICZACA

RADY |N%{_)w1ce.
Y
ta Mosigdz - Kramo




Zatacznik do Uchwaty Nr VI /39/15
Rady Gminy Pilchowice
z dnia 26 lutego 2015 r.

W dniu 06.02.2015 r do Urzedu Gminy w Pilchowicach za posrednictwem Wojewody
Slaskiego wplynela skarga | e i S L . 1 na dziatania Osrodka Pomocy
Spotecznej, w ktérej zarzuca sie, iz Osrodek Pomocy Spotecznej nie udzielit skarzacej
pomocy zmuszajac skarzaca do opuszczenia domu rodzinnego. Ponadto skarzaca zarzucila, ze
pracownicy OPS rozpowszechniaja obrazliwe informacje na temat skarzace;.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. — kodeks postepowania
administracyjnego/ tekst jednolity — Dz. U. z 2013 I., poz. 267 z pézn. zm/. , oraz art. 18
ust. 2, pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym/ tekst jednolity
—Dz.U. z 2013 1. poz. 594 z p6zn. zm./ skarga podlega rozpatrzeniu przez Rade Gminy.

Rada Gminy Pilchowice na posiedzeniu Komisji Wspdlnej w dniu 19.02.2015 r.
zapoznala si¢ ze skargg | . . dotyczacg dziatalnosci Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pilchowicach oraz pisemnymi wyjasnieniami Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej. Czlonkowie Komisji Rewizyjnej jak i czlonkowie Komisji Porzadku
Publicznego, Ochrony Srodowiska, Zdrowia i Opieki Spotecznej jednoglosnie zawnioskowali,
aby uzna¢ skarge za bezzasadna.

Z wyjasnieni ztozonych przez Panig Jolante Szczecina — Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pilchowicach wynika, iz skarzaca od 1999 roku korzystata z pomocy tutejszego
Osrodka co zostalo ujete w wyjasnieniu z dnia 08.01.2015r. ziozonego przez Panig Jolante
Szczecina do poprzedniej skargi w tym samym zakresie wniesionej przez
oy .. oraz w wyjasnieniu ztozonym dnia 19.02.2015 r przez Kierownika OPS.
Decyzja o przeprowadzce 7 7777 | nie byla przedmiotem konsultacji
z pracownikami Osrodka Pomocy Spotecznej w Pilchowicach lecz suwerenng decyzja
skarzacej. Tym samym stawiany zarzut ,zmuszona opusci¢ dom” ze wzgledu na brak
inicjatywy udzielenia pomocy spofecznej ze strony ,,Opieki Spolecznej” nie znajduje
potwierdzenia w stanie faktycznym, co zostalo potwierdzone przedlozonymi  przez
Kierownika OPS dokumentami w trakcie skladania wyjasnien. Co za$ si¢ tyczy zarzutu
dotyczacego rozpowiadania negatywnych opinii dotyczacych przeprowadzki skarzacej i po
uzyskaniu wyjasnieni pracownika pod ktérego adresem byla sformutowana skarga, stwierdza
sig, iz Rada Gminy nie jest organem do rozstrzygania spraw o charakterze cywilnym.

Pracownik socjalny o$wiadczyl, iz wykonuje swojg prace przestrzegajac ,,Kodeksu
Etycznego Pracownikéw Socjalnych”, ktéry zawiera standardy zachowar etycznych, ktérych
to pracownicy socjalni musza przestrzegaé wykonujac swdj zawdd. Kodeks ten stanowi
podstawg rozwiazywania sporéw etycznych gdy zachodzi watpliwosé, Zze postepowanie
pracownika socjalnego nie spelnia warunkéw z niego wynikajacych. Pracownik Opieki
Spotecznej pod ktérego adresem jest kierowana skarga nie wykonuje swojej pracy na terenie
sotectwa Pilchowice gdzie mieszkata skarzaca lecz w innym solectwie, jedynie w przypadku
nieobecnosci pracownika, ktéry ma w swoim zakresie solectwo Pilchowice -zastepuje go na
ta okoliczno$é. W zwigzku z brakiem udokumentowanych zarzutéw kierowanych pod
adresem pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Pilchowicach nalezy uznaé skarge za
bezzasadng.
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