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0d Wydawcy

z wyczajowy wstep do podrecznika-przewodnika winien zaczynac sie od standar-
dowych stow: ,Przekazujemy Panstwu...”. Zanim jednak one padng, napisze
kilka zdan o motywach powstania tej publikacji, oraz zespole autoréw i 0séb, ktére
sie do tego przyczynity.

Po powodzi w 1997 roku wiele jednostek organizacyjnych samorzadowych i rzagdo-
wych, instytuciji i ludzi, ktdrzy ucierpieli badz tylko obserwowali to grozne zjawisko,
zastanawiato sie, dlaczego w XX wieku mogta sie zdarzy¢ taka tragedia. Kto zawiodt?
Czy mozna co$ zrobi¢, aby zabezpieczy¢ sie przed zniszczeniem naszego majatku,
a przede wszystkim niepotrzebng i tragiczng Smiercig?

Wiele osob, w panujgcej po 1997 roku atmosferze, proponowato cudowne i nie-
zawodne rozwigzania. Przedstawie kilka z nich i od razu je skomentuje:

Mata retencja i zalesienia zabezpieczg nas przed kazdg powodzig — idea szczytna
i godna szerokiego poparcia, niestety nie na powddZ o tak katastrofalnej skali, jaka
nawiedzita wtedy dorzecze Odry, a najwyzej na niewielkie wezbrania. Kto widziat skale
zniszczen lub ptyngce lasami potoki btota, wody i kamieni, nie zaproponuije takiego
rozwigzania jako jedynego.

Zbudujmy mndstwo duzych zbiornikéw retencyjnych — oczywiscie, tylko gdzie
i za co? W Polsce nie ma wielu miejsc dla duzych zbiornikéw wodnych, a koszt ich
budowy jest ogromny. Wystarczy spojrze¢ na historie powstawania zbiornikow w Klim-
kéwce, Gzorsztynie czy ciagnacej sie od wielu lat budowy zbiornika Swinna Poreba.
Poza tym lobby hydrotechniczne spiera sig stale z lobby ekologicznym i réwnie moc-
ne ,za” i ,przeciw” sg po obu stronach.

Podwyzszmy waty przeciwpowodziowe o kilka metrow — znowu nalezy zapytac,
za co i czy chcemy mieszkac za poteznymi ekranami, ktdre chronig tylko pozornie
i tylko wtedy gdy sg starannie i duzym kosztem utrzymywane. A gdy pekna, to kata-
strofa jest duzo, duzo wigksza.
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Jak pogtebimy koryta rzek, to zmiesci sie w nich kazda woda i powodzi nie bedzie
— catkowicie btedne i nierealistyczne zatozenie. Niemozliwe do wykonania, pomingw-
szy oczywiscie koszt.

Nalezy wysiedlic wszystkich ludzi i catg dziatalnoS¢ gospodarczg z zagrozonych
powodzig terendéw — znéw zatriumfowat brak racjonalizmu i realizmu. To zadanie jest
w polskich warunkach niezmiernie trudne do wykonania z powoddw ekonomicznych
i socjologicznych.

Takich idei byto wiele. £aczy je wiara, ze istnieje jeden najlepszy sposéb ograni-
czenia negatywnych skutkow powodzi i ze niebezpieczeristwo da sie wyeliminowac.
Celowo przedstawiam je tu w przejaskrawionej formie dla pokazania putapek, jakie
niesie proba zbytniego uproszczenia problemu.

Na szczescie, najbardziej skrajne i nierzeczywiste pomysty stopniowo znikaja.
Zostata natomiast organiczna praca, kt6rg liczne Srodowiska wykonujg od kilku lat.
Zostato takze hasto, ktore winnismy wszyscy powtarza¢ czesto i do znudzenia:
NAUCZMY SIE ZYC Z POWODZIA, BO ONA JEST NIEUCHRONNA.

Mamy do dyspozycji wiele mozliwosci. Techniczne rozwigzania, drogie, trudne do
realizacji i czasochtonne, ale jesli s zastosowane zgodnie z zasadg zréwnowazonego
rozwoju, okazujg sie bardzo skuteczne. Metody nietechniczne zas, ktore z trudem
torujg sobie droge posréd dotychczasowych idei tradycjonalistow, pomimo ze sg
wyjatkowo skuteczne, mozna zastosowac przy niewielkich naktadach finansowych
i przy nieznacznej ingerencji w Srodowisko.

Réwniez w Instytucie Meteorologii i Gospodarki Wodnej trwa dyskusja na temat
zadan i roli tej instytucji w systemie ochrony przeciwpowodziowej kraju.

Jak i kogo ostrzega¢ — czy nadal oficjalnym i hermetycznym jezykiem? Gdzie
kierowa¢ prognozy i informacje — czy tylko na poziom centralny i wojewddzki? Czy
ograniczyc sie tylko do krajowego systemu, ktory z racji mozliwos$ci finansowych nie
pozwala na ostong hydrologiczno-meteorologiczng spoteczno$ci mieszkajgcych nad
matymi rzeczkami i potokami, czy moze wspotpracowac z tymi, ktérzy chca budowaé
lokalne systemy?

Czy z mediami wspotpracowac z urzgdowego poziomu, czy pokonujac wiasng
nieufnosc i zahamowania, uczy¢ i przekazywac takze szeroki komentarz do prognozy,
a potem pieczotowicie autoryzowac kazde stowo?

Czy pozosta¢ w zamknietym Swiecie, czy edukowaé, edukowac i jeszcze raz edu-
kowac, od dzieci poczawszy, a na urzednikach i dziennikarzach koriczac?

Nie ma co ukrywac, ze opcja wspotpracy Instytutu z ,resztg Swiata” na dotych-
czasowych zasadach byta po 1997 roku dominujaca, a i dzisiaj czesto widac jej
mocng pozycje. Wtasnie wtedy pracownicy krakowskiego Oddziatu Instytutu Meteo-
rologii i Gospodarki Wodnej zaproponowali inne podej$cie do wspotpracy z samo-
rzgdami, mediami i spoteczenstwem. Zespot ten to wiasnie autorzy niniejszego prze-
wodnika.

Podczas realizacji projektu OSIRIS zatytutowanego Operacyjne zarzadzanie za-
grozeniem powodziowym w dobie spoteczeristwa informacyjnego (w ramach V Ra-
mowego Programu Unii Europejskiej) zespot okrzept i nabyt doswiadczenia we wspot-
pracy miedzynarodowej. Ukierunkowat tez swoje dziatania wtasnie na kontakty z sa-
morzgdami oraz mediami. SzczegodlInie znaczaca jest wspétpraca ze starostwem ktodz-
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kim, ktore w tym okresie przystepowato do budowy lokalnego systemu monitoringu
i ostrzezen powodziowych. Potem pojawity sie publikacje nagradzane przez ministra
Srodowiska: poradnik Wspdtpraca z mediami, Zagrozenia naturalne i materiaty dy-
daktyczne dla nauczycieli Jak sobie radzi¢ z powodzig. Ta ostatnia pozycja zostata
zaakceptowana przez Gentralny O$rodek Doskonalenia Nauczycieli jako materiat szko-
leniowy dla nauczycieli i jej drugie wydanie sfinansowato Ministerstwo Edukacji Na-
rodowej i Sportu.

Do edukacji powodziowej przyktadamy bardzo duzg wage. Edukacji szeroko poje-
tej, bo wspomniane materiaty dydaktyczne przeznaczone sg do wykorzystania przez
szkoty, a poprzednie publikacje adresowano do pracownikéw centréw reagowania
kryzysowego, regionalnych zarzadéw gospodarki wodnej i Instytutu. Warsztaty sa-
morzgdowe organizowane przez zespot, obecnie dziatajacy jako Biuro ds. Wspotpra-
cy z Samorzadami, tez majg juz swoja tradycje i stanowig doskonate forum szkole-
niowe i dyskusyjne — gdzie tematem wiodacym jest: jak przygotowac sie do tego, co
nieuchronne, czyli do powodzi.

W trakcie swoich dziatari pracownicy Biura napotykali liczne problemy zwigzane
z lokalnymi systemami monitoringu i ostrzezen powodziowych. Wyjasnienie ich, po-
moc w podjeciu wywazonej decyzji i prawidtowym zaplanowaniu prac to wtasnie obec-
ny cel Biura, tak aby dalsza wspotpraca ukfadata sie wtasciwie i z petnym zrozumie-
niem oraz przynosita obustronne korzysci. Réwnocze$nie trzeba sobie zdawac spra-
we ze znaczenia zasad ekonomii, czyli ze nalezy dazy¢ do osiggniecia zaktadanego
celu za rozsadne pienigdze.

Konieczna jest tu uwaga i nie ukrywam, ze w tych drapieznych i biurokratycznych
czasach pisze z przyjemnoscia, ze bez zyczliwosci zespotu pracownikéw Departa-
mentu Zasobéw Wodnych w Ministerstwie Srodowiska, a w szczeg6lno$ci jednej
osoby, ktdrg mozna by nazwaé ,dobrym duszkiem” naszej wspotpracy, takie jak to
opracowanie nie mogtyby powstawac. Od wielu lat wspdtpracujemy z tym Departa-
mentem w ramach podejmowanych przez Instytut dziatai modernizacyjnych oraz
licznych inicjatyw pozwalajgcych inaczej niz dotychczas spogladac na problematyke
powodziowa. W imieniu zespotu autoréw i catego Instytutu — dzigkuje bardzo.

Wazna jest takze rola Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej i Srodkdw, jakie zarzad i rada nadzorcza przeznaczajg na cele takie jak ten.
Mamy jeszcze wiele dobrych pomystow i chcemy je realizowac. Dzigkujemy zatem
i bedziemy nadal z naszymi inicjatywami do Ministerstwa i Narodowego Funduszu
przychodzié, liczac na dotychczasowg zyczliwose i zrozumienie.

Na koniec chcielibySmy podziekowac konsultantom merytorycznym oraz wszyst-
kim osobom, kt6re wspieraty nas swojg wiedzg i doSwiadczeniem. To ich zaangazo-
wanie spowodowato, ze przewodnik nabrat takiego witasnie ksztattu i wzbogacony
zostat o istotne tresci, zwtaszcza z zakresu psychologii, zagadnien spotecznych oraz
technologii i sprzetu. Szczeg6lne podzigkowania chcielibysmy przekazac: Aleksan-
drowi Kruszewskiemu, Annie Lipowskiej-Teutsch, Krzysztofowi Przybyszewskiemu,
Kazimierzowi Sototwiriskiemu, Zbigniewowi Trzeciakowi, Elzbiecie Tyralskiej-Wojty-
czy, Zbigniewowi WoZniakowi, Teresie Zawislak oraz Krzysztofowi Bigajowi, Hannie
Chilmon, Jerzemu Greli, Jerzemu Hertmanowskiemu, Krzysztofowi Jani, Ryszardowi
Kopaczowi, Januszowi Marlindze, Januszowi Marnikowi, Piotrowi Matczakowi,
Jackowi Raczyriskiemu, Mariannie Sasim, Stanistawowi Sucheckiemu, Ryszardowi
Zembaczyriskiemu, Januszowi Zelaziriskiemu.
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Sktadamy réwniez serdeczne podzigkowania recenzentom, ktorych wnikliwe uwagi
pozwolity, mamy nadzieje, unikng¢ podstawowych bteddw, cho¢ pewnie w tej wersji
catkowicie nie udato si¢ ich wyeliminowaé. Dziekujemy zwtaszcza: Zbigniewowi Chle-
bickiemu, Janowi Cunge, Rafatowi Glegole, Ryszardowi Grossetowi, Januszowi Kin-
dlerowi, Jerzemu Niedbale, Danucie Partyce, Urszuli Podrazie, Zenonowi Sobejko.

Majac koto siebie tylu profesjonalnych i zyczliwych wspotpracownikow, bez leku
moge na koniec zadeklarowac, ze Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej zobo-
wigzuje sie do pomocy wszystkim lokalnym spoteczno$ciom przy budowie syste-
mow monitoringu i ostrzezeri powodziowych. Licze réwniez na to, ze po lekturze
przewodnika Zdgzy¢ przed powodzig skontaktujecie sie Paristwo z Biurem ds. Wspot-
pracy z Samorzadami i wspélnie bedziemy nadal dziatac tak, aby przygotowaé¢ miesz-
karicow Polski do zycia z powodzig.

Teraz juz mogg pasc stowa: ,,Przekazujemy Panstwu doskonaty materiat, ktory
pomoze w zorganizowaniu i budowie lokalnego systemu ostrzezeri i tym samym przy-
czyni sie do ograniczenia negatywnych skutkdw powodzi".

P Sl

S

Z-ca Dyrektora IMGW
ds. Hydrologiczno-Meteorologicznej
Stuzby Obserwacyjno-Pomiarowej
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Wprowadzenie

T 0 nieuniknione, ze przez najblizsze lata wszelkie dyskusje, opracowywane plany
i podejmowane dziatania dotyczace powodzi odnosi¢ bedziemy do katastrofy
z 1997 roku. Bedziemy analizowac straty, jakie ona spowodowata, bedziemy zadawac
sobie pytania o wady istniejacego wowczas systemu ochrony przed powodzig oraz
0 to, co mogtoby pomdc unikngé tak wielkich nieszcze$¢ w przysztosci. Ale przede
wszystkim bedziemy sig powotywac na te doswiadczenia, bo uswiadomity nam one
bardzo wyraZnie, ze istniejacy system ochrony przeciwpowodziowej byt nieskutecz-
ny. Nie tylko dlatego ze w Polsce byto za mato zbiornikéw retencyjnych czy ze stan
watdw byt w wielu przypadkach zty, lecz gtéwnie dlatego Ze system byt nastawiony na
reagowanie na katastrofe, a nie na szeroko rozumiang prewencje. Prawo nie umozli-
wiato ograniczania rozwoju zabudowy na terenach zalewowych, instytucje i struktury
nie dostarczaty mieszkaricom informacji, jak sie przygotowa¢ do powodzi, a w tere-
nach gorskich i podgorskich nie byto systemowych rozwigzar gwarantujgcych odpo-
wiednio wczesne ostrzeganie zagrozonych ludzi i instytucii.

Od tego czasu duzo sig zmienito. | cho¢ wielu z nas z pewnoscig uwaza, ze zmiany
te sg niedostateczne, to na réznych szczeblach administracji i w wielu instytucjach
podjeto szereg interesujacych préb modernizacji istniejgcego systemu, wprowadzo-
no zmiany w zasadach dziatania tych instytucji, a przede wszystkim dazy sie do po-
prawy wspotpracy miedzyinstytucjonalne;j.

Jednym z przyktadow takiej aktywnosci s3 lokalne systemy monitoringu i ostrze-
zen powodziowych (LSOP) tworzone przez gminy lub powiaty. Powstato ich po 1997
roku w Polsce wiele — badz dzieki réznym, krajowym i miedzynarodowym projektom,
bad? dzigki lokalnym inicjatywom. Do$wiadczenia zwigzane z ich budowg i eksploata-
cjg zainspirowaty pracownikdw Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej do opra-
cowania niniejszego przewodnika.

Projektujac go, zdecydowaliSmy, ze odejdziemy od standardowego uktadu, ktéry
prowadzi czytelnika poprzez kolejne etapy budowy LSOP. Taki podrecznik ma szanse
powstac dopiero za kilka lat, kiedy doSwiadczenia i wiedza tak nasza, jak i tych, ktorzy
budujg lub bedg budowac LSOP, bedzie wigksza i bogatsza. Kiedy powszechna be-
dzie Swiadomos¢, ze tajemnica sukcesu tkwi nie w tylko w zainstalowanych czujni-
kach pomiarowych, lecz réwniez —a moze przede wszystkim — we wspotpracy insty-
tucji i stuzb odpowiedzialnych za ochrong zycia i mienia z zagrozonymi podmiotami.

UznaliSmy, ze dzisiaj na pierwszy plan powinny sie wysung¢ te problemy i te
elementy systemow ostrzegania, ktore sg nowe lub ktére w obecnie budowanych
systemach zostaty pominigte badZ Zle rozwigzane, ktore zatem wymagajg specjalne-
go potraktowania. W konsekwencji, zaproponowany uktad tekstu jest bardziej prze-
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wodnikiem po zagadnieniach istotnych dzisiaj niz uporzgdkowanym ponadczasowym
podrecznikiem.

Co wigc zawiera przewodnik? Zostat on podzielony na kilka czesci o $cisle okres-
lonych zadaniach.

Rozdziat pierwszy zawiera probe zdefiniowania spraw podstawowych: zasad dzia-
tania systemow ostrzezen w 1997 roku, cech systemu idealnego — bardziej skutecz-
nego od istniejacych obecnie — oraz polskich i zagranicznych przyktadéw rozwigzan
podejmowanych w podobnym duchu.

Rozdziat drugi dotyczy najwazniejszych danych i informacji, jakie trzeba zdoby¢,
przemysle¢ lub opracowaé, zanim zacznie sie planowa¢ budowe LSOP. Obejmuje to
analize struktury mozliwych strat powodziowych, czasu, jaki trzeba zapewni¢ zagro-
zonym podmiotom na reakcje, oraz kosztéw tak inwestycji, jak i eksploataciji syste-
moéw monitoringu i ostrzegania.

Rozdziat trzeci to kompendium wiedzy o elementach systemu. Przedstawiono
w nim zaréwno zasady budowy sieci monitoringu opadéw i stanéw wod, przygoto-
wania prognoz, rozpowszechniania ostrzezen, jak i to, co lokalna spotecznos$¢ powin-
na wiedziec, by reakcje jej cztonkdw na ostrzezenia byty skuteczne.

Rozdziat czwarty skupia uwage na jednym z najwaznigjszych elementéw gwaran-
tujacych skutecznosé systemdw: na wspdtpracy. Nie tylko z instytucjami, takimi jak
IMGW czy RZGW, ale przede wszystkim z mass mediami i z lokalng spotecznoscia.

W ostatniej czesci umieszczono trzy zatgczniki zawierajgce informacje uzupetnia-
jace wiedzy w zakresie: urzadzen pomiarowych, technik powiadamiania i edukacji.

Dla kogo jest ten przewodnik? PisaliSmy go gtownie z myslg o samorzadach,
ktore borykaja sie z szybkimi (btyskawicznymi) powodziami, gdy zagrozone jest przede
wszystkim zycie ludzi. To jednak nie znaczy, Ze nie bedzie on przydatny tam, gdzie
powodzie sg mniej gwattowne, tyle ze w takich miejscach poszczegolne elementy
systemu bedg miaty rozne znaczenie. Tam najprawdopodobniej nie trzeba mysle¢
0 budowie wtasnej sieci monitoringu, bo wystarczg informacje z IMGW i opracowa-
nie skutecznych metod powiadamiania.

Mamy nadzieje, Ze zaproponowany w tym przewodniku zasob wiedzy i informacji
nie tylko wyjasni wiele nieporozumieri dotyczacych lokalnych systemdéw monitoringu
i ostrzezen powodziowych, ale pomoze takze w podjeciu decyzji o tym, czy warto
budowac system, a jesli tak, to jaki. Przede wszystkim zalezy nam na tym, by przemy-
$lenia w nim zawarte byty inspiracjg do rozwijania wtasnych rozwigzan dostosowa-
nych, z jednej strony do potrzeb, a z drugiej — do mozliwosci lokalnych spotecznosci.
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€O TO JEST SKUTECZNY
SYSTEM OSTRZEZEN?

Ostrzezenia majq ograniczong wartosc, jesli nie sq
dostarczone zagroZzonym ludziom wystarczajgco
wezesnie i we wlasciwy sposob oraz jesli ludzie

nie ufajq im i nie podejmujq z wyprzedzeniem
dzialan chronigcych ich zycie i dobytek.

[Bureau of Meteorology (Australia), 2005]
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JAK JESTESMY OSTRZEGANI DZISIAJ?

Ocene obecnej sytuacji w zakresie ostrzegania przed powodzig mozna przepro-
wadzi¢ na wiele sposobow. Mozna przedstawic¢ wyniki badan, ktére mowig o dzia-
taniach poszczegolnych stuzb odpowiedzialnych za elementy systemu ostrzegania.
Mozna tez analizowac obiektywne przyczyny, powodujace, ze niektére z tych ele-
mentow funkcjonujg Zle. Wtasnie to Czytelnicy znajdg w nastepnych rozdziatach
przewodnika. Jednakze aby mozliwa byta poprawa istniejgcych systemow, trzeba
wiedzie¢, co o nich myslg zwykli ludzie, dotknieci powodzig w ostatnich latach.
Ponizej przedstawiliSmy ich opinie w formie reportazu, opartego na naszych notat-
kach z rozmow przeprowadzonych z mieszkaricami i na relacjach z powodzi opubli-

kowanych w prasie.

Nikt ich nie ostrzegt

Oglgdatem wtasnie Komandosow
z Navarony, f¢ sceng, w ktdrej woda
preerywa tame, i nagle widzg, ze do
mojego przedpokoju wlewa si¢ woda.
Kompletnie zghupiatem - opowiada
jeden z mieszkaficow osiedla.
- Chwycitem dziecko, potem telewi-
zori pobiegtemna gore. (....) Nikt nas
nie poinformowat, Ze moZe byc tak
{le. Nie wiem czemu, bo ludzie md-
wili, ze moze by powddz, ale mnie
nawet nie przyszto do glowy, ze woda
dotrze az tutaj.

Takich doméw byto duzo, najpierw
dziesiatki, potem setki i wigcej. Za-
skoczenie byto zupetne. A jesli na-
wet ludzie wiedzieli o zagrozeniu
powodziowym, to i tak albo nie wie-
1zyli, ze ich samych to tez dotyczy,
albo nie mieli pojgcia, co z ta wiedzg
robi¢. Byli przerazeni, miotali si¢ od
mebli do samochodu, nie moggc zde-
cydowac, co najpierw ratowac. Cos
wynosili, biegli z dzieémi do sasia-
d6w. Najezgsciej po prostu czekali.
Deszez padat od kilku dni. W niedzie-
le woda zaczeta wyplywac ze szpar
w podlodze. Wynieslismy trochg me-
bli i czekalismy, nie zdajgc sobie
sprawy, Ze to dopiero poczgtek ,,pie-
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kta”. Wody bylo coraz wigcej. Czu-
walismy catq noc. Bylismy zupetnie
bezradni. A potem, rano 0 5.40 zda-
1zylo sig cos, cowidziatam tylkow fil-
mach katastroficznych. Ustyszatam
potezny huk i woda zalata w jednej
chwili cate mieszkanie. Ucieklisimy
przez glebokg juz wode do pobliskie-
g0 przedszkola.

Dziwne, ze nikt nie powiadamiat [u-
dzi, nie ostrzegat, nie mowit, o trze-
ba zrobi¢. Powddz trwata przeciez
wiele dni, dziafaly telefony, a mimo
to w pierwszych dniach stuzby kry-
zysowe ostrzegaly tylko sporadycz-
nie. Reagowaly dopiero wtedy, kie-
dy bylo catkiem 7le. Zadawali§my
sobie pytanie: dlaczego? Z rozméw
7 burmistrzami zalanych gmin wyni-
kato, ze brak bylo wlasciwego przy-
gotowania, informacji i prognoz,
szwankowata facznos¢. Jeden z nich
szeroko opowiadat o dylematach, ja-
kie miat gminny sztab powodziowy
w tych dniach. Na pytanie, czy zo-
stali wezesniej ostrzezeni przez stuz-
by meteorologiczne, odpowiedziat
7 wahaniem:

- Tak, przyszlo ostrzezenie o opa-
dach, ale nie wynikato z niego, ile do-
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ktadnie bedzie u nas wody. Od kilku
dni bylo tez wiadomo, ze w Czechach
cos si¢ dzieje, ale Czechy sq ,,dale-
ko”. Dopiero gdy sam zaczgtem
sprawdzac - pojechatem w gdre rze-
ki nad zaporg - zrozumiatem, co sie
dzieje.

- Ostrzegliscie ludzi?

~ Nie, ewakuowalismy ich. Trudno
byto podjg¢ decyzje, bo skqd mieli-
Simy wiedzied, Ze to, co plynie 7 gory,
zaleje miejscowosc¢. Ale po tym, co
z0baczytem: nasigknigta ziemia, osu-
wajqce sig stoki, woda przelewajgceq
sig juz przez zapore — nie miatem
watpliwosci, co robié. Wolatem, by
nas ludzie wysmiali 7 tego powodu,
ze ewakuowalismy ich niepotizebnie,
niz zeby ktos zgingd. Bylismy na tym
terenie jedynymi, ktdrzy sie na to zde-
cydowali. A byla juz noc, wigc nie
bylo tatwo znalez¢ autobusy do ewa-
kuacji ludzi, miejsca do spania... Ale
sig udato.

Nie wszgdzie bylo tak dobrze. W wie-
lu miejscach, gdzie wystapita po-
wodz, przez kilka, czasem kilkana-
scie godzin stuzby nie wiedzialy, co
robi¢. Ich aktywnos¢ sprowadzata sig
do préb koordynowania dziatas. Pla-
ny reagowania kryzysowego nie za-
wieraly instrukcji, jak ostrzegaé lu-
dzi - kogo najpierw, a kogo w dru-
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giej kolejnosci. Nie zawieraly map
7 zaznaczonymi miejscami, ktdre
mogly zostac zalane, niebezpieczny-
mi odcinkami watéw. Zdarzato si¢
wiec, ze wprowadzano ludzi w blad.
Moja rodzina nie miata czasuna zabra-
nie ze s0bg czegokobwiek. Zadnych do-
kumentdw, rzeczy wartosciowych, pa-
migtek rodzinnych, radia czy telewizo-
1a, a nawet najcenniejszych wdwezas
dla mnie zabawek. Stato si¢ tak dlate-

g0, Ze na krdtko przed wystqpieniem
wody z koryta wladze zapewnity moich
rodzicw i sqsiaddw, ze fala, ktdraprzej-
dzie przez miasto, nie bedzie na tyle
wysoka, aby dostac si¢ do domdw tak
bardzo oddalonych od rzeki.

Czy coS z tych doswiadczen wyni-
ka? Moze warto si¢ zastanowic, co
dziafato 7le i co mozna zrobic, by-
Smy nie byli tak bezradni w przyszto-
sci. Jeden z miodych chtopcéw bio-

racych udziat w konkursie powodzio-
wym napisat w swoim zadaniu:
Skoro moc wody jest tak okropna i nic
i nik nie moze tej rozpedzonej machiny
powstizymac, to powinnismy byc bar-
dziej pokorni wobec sit przyrody. Ale
Jednoczesnie nie wolno nam nic nie ro-
bi¢. Tapowdd? byta dla czlowieka wiel-
kq lekcjq pokory. Czy potrafimy wycigg-
ngc 7 niej wnioski na przyszloscé???
Patrycja Zun

DLACZEGO ISTNIEJACE SYSTEMY
NIE SA SKUTECZNE?

Istniejgce systemy ostrzezen stuzq glownie do
ostrzegania stuzb kryzysowych, a nie zagroZzonych
mieszkaricow i uzytkownikow terenow zalewowych.

Tragicznych skutkdw przedstawionych w poprzednim rozdziale wydarzeri z 1997
roku, ktorych doSwiadczyli zardwno dotknieci przez pow6dz ludzie, jak i samorzadowe
stuzby kryzysowe, by¢ moze udatoby sie unikngé¢, gdyby zadbano o skutecznos¢ syste-
mu ostrzezen — jego wady fatwo datoby sie naprawic, ale przede wszystkim zaniechano
bardzo tradycyjnej, odrzuconej juz w wielu krajach, filozofii systemu ostrzegania.

Tradycyjna filozofia systemu ostrzegania

Modelowy system ostrzezer sktada sig z kilku podstawowych elementow: urza-
dzeri technicznych do pomiaru opaddw i stanéw wody w rzekach, narzedzi umozli-
wiajgcych prognozowanie przebiegu powodzi i jej skutkow oraz sposobow ostrze-
gania. Na pierwszy rzut oka nie ma w tej definicji niczego niepokojacego, ale jesl
dodamy, ze do tej pory zaktadano, iz systemy ostrzezen sg narzedziami wspomaga-
jacymi stuzby kryzysowe, to fatwo zrozumiec, dlaczego wiekszosS¢ mieszkarncow
w czasie ostatnich powodzi nie zostata powiadomiona o nadchodzgcym niebezpie-
czenistwie. Ostrzeganie mieszkanicow nalezato co prawda do obowiazkdw lokalnych
stuzb kryzysowych, ale te —z obawy przed kompromitacjg spowodowang mozliwo-
Scig niesprawdzenia sie prognozy — informowaty o niebezpieczeristwie i konieczno-
$ci ewakuacji dopiero w ostatniej chwili, kiedy nic juz nie mozna byto zrobic. Wielu
mieszkancow odmawiato ewakuowania siebie i rodziny, z réznych zresztg powo-
dow: czes¢ z nich nie wiedziata, ze mieszka na zagrozonych terenach, a wiekszosc,
nie znajgc kompetencji lokalnych instytucji w tym zakresie, planu reagowania (za-
sad ewakuacji, miejsc ewakuacji), sposobu ochrony domdw po ich opuszczeniu,
wolata w tej sytuacji pozostac u siebie. Plany obejmowaty zorganizowanie ewakua-
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procent mieszkanicow

cji przez stuzby, ale nie przewidywaty ani wczesnego ostrzegania mieszkaricow, ani
systemu wspierajgcego ich aktywnosc.

Po doswiadczeniach ostatnich dekad obfitujacych w powodzie zaczgto o ostrze-
ganiu przed nimi myslec inaczej. Zaktada sie obecnie, ze gtownym jego celem jest
wywotanie prawidtowej reakcji ludzi na ostrzezenie. A to oznacza zupetng zmiane
sposobu myslenia — w nowych systemach problemem nie jest ,wyprodukowanie”
i dystrybucja informacji (ostrzezenia), lecz elementy, kiére sprzyjajg wiasciwej reak-
cji ludzi. Te ostatnie wymagajg skupienia uwagi na takich zagadnieniach, jak np.:
czas, jaki jest potrzebny, by ludzie mogli prawidtowo zareagowac, tre$¢ komunikatu,
ktora bedzie sprzyjata podjeciu decyzji o tym, co robic, niezawodne metody dociera-
nia z ostrzezeniami do réznych grup zagrozonych (np. turystéw na kampingach, kie-
rowcOw na drogach itd.) oraz wiedza zagrozonych o tym, jak dziata system, kto be-
dzie ich ostrzegat, gdzie mozna sprawdzi¢ informacje, co robi¢ po otrzymaniu ostrze-
zenia, gdzie sie ewakuowac, itd.

Niektore wady systemow ostrzegania

Patrzac przez ten pryzmat na istniejgce systemy, warto sie zastanowic, czego
w nich brakuje oraz jakie sg ich wady:

Scentralizowana struktura przeptywu informacji i ostrzezen utrudniajaca do-
tarcie z informacja na czas do zagrozonych mieszkafcéw

Struktura organizacyjna istniejgcego systemu ostrzegania jest w Polsce hierar-
chiczna: ostrzezenia opracowane w IMGW i przekazane do wojewddzkiego zespotu
reagowania kryzysowego (WZRK) przekazywane sg dalej do powiatowych ZRK, a stam-
tad dopiero do poszczegdlnych gmin. W przypadku terendw gorskich i wystepujg-
cych tam szybkich powodzi (krotki, zaledwie kilkugodzinny okres miedzy opadem
a wystapieniem kulminacji fali powodziowej w danym przekroju) droga ta jest zbyt
dtuga. Powoduije to, ze ostrzezenia nie przychodzg wcale lub przychodzg zbyt pozno,
by mozna byto zabezpieczy¢ dobytek. Ta sytuacja zmienia sie powoli, gdyz coraz
czesciej IMGW dostarcza ostrzezenia wprost do zagrozonych gmin.

Czy ostrzezenia, jakie otrzymates, przyszly na czas? 0 zagroZeniu powodzig w 1997 r.
[ nie byly na czas  mm w ostatniej chwili mm troche za pézno  mm wystarczajaco wezesnie [IPS PAN, IMGW, 1999]

Rys 1. Czas otrzymania ostrzeZenia

Wigkszos¢ mieszkaricow terendw dotknietych skutkami powodzi 1997 roku nie
otrzymata ostrzezenia o nadchodzgcej powodzi (5—-15%), a do tych ktorzy zostali
powiadomieni, informacje dotarty zbyt pdzno, aby mogli sie ewakuowac lub podjac
jakiekolwiek dziatania zabezpieczajgce rodzine i majgtek (dobytek).
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Brak rozwiazan i narzedzi utatwiajacych podjecie decyzji, kiedy i w jaki spo-
s0b ostrzegaé mieszkancow i innych uzytkownikéw terendw zagrozonych

Podstawowym problemem lokalnych stuzb kryzysowych (gtdwnie na obszarach,
gdzie wystepujg szybkie powodzie) jest — i zawsze bedzie — niepewno$¢ prognozy.
Zbyt wczesne ostrzeganie w sytuacji niepewnej jest ryzykowne dla stuzb z powodu
ewentualnej utraty wiarygodnosci, jesli prognoza sie nie sprawdzi. Zbyt pézne — kie-
dy pow0d? jest juz pewna — ogranicza szanse mieszkancow na ratowanie siebie i do-
bytku. Stuzby pozostawione bez doradztwa w tym zakresie i narzedzi, ktdre pomogty-
by podja¢ dobrg decyzje, wybierajg najgorszy z mozliwych wariant ostrzegania — po-
wiadamiajg ludzi dopiero wtedy, kiedy pow6dz juz nadchodzi.

Stosowanie rozwigzan, ktére nie motywuja zagrozonych ludzi do podejmowa-
nia dziatan

Jest charakterystyczne, ze mato ktdry plan powodziowy zawiera elementy zwig-
zane ze wspomaganiem aktywnos$ci mieszkancow w zakresie przygotowania sie do
powodzi (zabezpieczenie obiektu, urzadzenie domu) lub zachowania w czasie powo-
dzi (zabezpieczenie dobytku, samoewakuacja). W przygotowywanych przez stuzby
planach reagowania kryzysowego mieszkancy i uzytkownicy terenéw zalewowych
traktowani sg raczej jak przedmiot, ktory nalezy ewakuowac z terendw zagrozonych,
kiedy powdd? jest nieuchronna, a nie jak podmiot, ktéremu trzeba pomoc, by sam
magt wezesniej podjac Srodki zabezpieczajgce. Jest to niewatpliwie jedng z przyczyn
braku wiary mieszkaicow, ze mogg sami wptyngc na wielko$¢ wtasnych strat powo-
dziowych, a w konsekwencji réwniez przyczyng ich biernosci [IPS PAN, IMGW, 1999].

Brak wczesniejszej identyfikacji zagrozonych obszaréw, a w konsekwencji brak
wiedzy o podmiotach, ktdre nalezy ostrzegaé

Wiele miejscowosci do dzi$ nie ma nawet prowizorycznych map z zaznaczonymi ob-
szarami, kidre moga by¢ zagrozone powodzig. Utrudnia to lub wrecz uniemozliwia precy-
zyjne okreslenie, kto jest zagrozony zalaniem, i ustalenie planu ostrzegania. Trzeba przy-
znac, ze po powodzi w 1997 roku sytuacja w tym zakresie bardzo sie poprawita. Wiele
gmin przygotowato mapy zalewOw z ostatnich powodzi, a ostatnio pojawity sie¢ mapy
opracowane przez regionalne zarzady gospodarki wodnej. Niemniej jednak rzadko sg one
wykorzystywane do ustalenia, kto w rzeczywistosci jest zagrozony, i do informowania
mieszkaricow, ze mieszkajg na terenach zalewowych.

Brak skutecznego systemu rozpowszechniania ostrzezen wsréd mieszkarncow

Wsrod stuzb kryzysowych dominuje przekonanie, ze tanim i skutecznym srodkiem
przekazywania ostrzezer mieszkaficom terendw zagrozonych powodzig sg syreny alar-
mowe. Doswiadczenie pokazuije jednak, ze sg one skuteczne tylko na obszarach o zwar-
tej zabudowie i to pod warunkiem ze istnieje drugi kanat przekazu, np. policja i straz
pozarna, docierajace do nich i informujgce o zagrozeniu. Bez takiego wsparcia ludzie
odbierajg syreny raczej jako ostrzezenie przed pozarem, a nie przed powodzig.

Brak systemu edukacyjnego i informacyjnego, ktéry uswiadamiatby ludziom,
ze sami moga ratowac siebie i dobytek przed powodziag

Badania ankietowe [IPS PAN, IMGW, 1999] przeprowadzone przez IMGW w$rod
mieszkaricow pokazuja, ze w wiekszosSci reprezentujg oni bierne postawy: uwazaja,
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ze za ich bezpieczenstwo odpowiadajg wtadze lokalne, ze najskuteczniejszymi meto-
dami ochrony przed powodzig sg waty i zbiorniki retencyjne, ze ich rola w ogranicza-
niu wiasnych strat jest mato istotna. Nie majg tez prawie zadnej wiedzy na temat
metod zabezpieczania sie przed stratami. Nie zywig réwniez zaufania do instytucji
zajmujacych sie powodziami w Polsce. Wszystko to wptywa na brak ich reakcji na
ostrzezenia oraz powoduje czgste odmowy ewakuacji w sytuacjach katastrofalnych.
W rozwigzaniu tych probleméw mogtaby pomodc edukacja, ale badania przeprowa-
dzone w okoto 300 gminach [OSIRIS, 2001] wskazuja, e wtadze lokalne przyktadajg
do niej niewielkg wage.

W JAKI SPOSOB MOGLYBY BYC OSTRZEGANE
CZLOWIEK, FIRMA, INSTYTUCJA?

Powodzie sg katastrofami powodujgcymi najwigksze nieszczescia — Smierc wielu
0sOb i straty siegajace dziesigtek miliardow dolarow. Zabezpieczanie sie przed ich
oddziatywaniem i skutkami, obejmujgce rdwniez systemy ostrzegania, to problem,
nad ktérym pracujg od lat zespoty w wielu krajach Swiata. ZebraliSmy mozliwie duzo
krajowych i zagranicznych przyktadéw lokalnych systemdw ostrzegania oraz
specyficznych rozwigzan ich elementdw. Postuzyty one do napisania podobnego do
zamieszczonego dwa rozdziaty wczesniej reportazu, opisujgcego idealny system

ostrzegania, ktéry by¢ moze gdzies istnieje.

Czekamy na powodz?
Moze jednak nie...

- Halo, halo...— szeptat do telefonu
mezezyzna W pierwszym rzedzie.
W tym samym czasie starosta powia-
tu szareckiego witat zebranych na
uroczystosci oddania telefonicznego
systemu ostrzegania mieszkafic6w
przed powodzia. Mgzczyzna stuchat
jeszeze chwil, po czym wyprosto-
wal si¢ i powiedziat do zgromadzo-
nych w sali: - Wigezcie telefony.

- Tak, bardzo proszg o wlgczenie te-
lefondw - potwierdzit starosta. Po
chwili na sali odezwat si¢ dzwonek,
potem melodyjki, po chwili nastep-
ne i kolejne. .

- Nazywam si¢ Stanistaw Czur, je-
stem starostq powiatu. Z radostciq za-
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wiadamiam, e zakoriczylismy pierw-
57y etap budowy systemu ostrzegania
mieszkaricow przed powodziami.
Przed kazdym nastepnym zagroze-
niem telefonicznie zawiadomimy
Paiistwa, Ze grozi nam powdds,
aw ostatecznosci, Ze trzeba sie ewa-
kuowaé. Cieszy mnie to, Ze sig udato.
Lekko wzruszony glos starosty wy-
powiadajacego te stowa ustyszeli
przez telefon nie tylko zebrani w sali
goscie, ale w ciggu dwdch godzin
okoto czterech tysiecy mieszkaricow,
wiascicieli firm, sklepdw, zaktaddw
ustugowych, ktdrych budynki sa za-
grozone powodzig. W ten sposéb
pierwszy raz wykorzystany zostat
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telefoniczny system powiadamiania
mieszkafic6w o zagrozeniu, stano-
wigcy jeden z elementdw powiato-
wego systemu ostrzegania. Pozwala
on w ciggu godziny wystac przez te-
lefon nagrany wezesniej komunikat
do dwdch tysigey osdb i otrzymaé
informacij¢ zwrotng, powiadamiajg-
cg, kto go odebrat, a kto nie.

- Dziwi sig Pan pewnie, Ze nie za-
czelismy tej uroczystosci nad rzekq?
- zapytat starosta, oprowadzajac nas
po centrum kryzysowym. — Te irytu-
Jgco drogie urzqdzenia, ktdre mierzg
poziom wody i wysylajq dane na na-
sze komputery, zobaczymy péZniej na
ekranach. Nad rzekq mamy zainsta-
lowane kamery, aby miec podglgd na
to, co tam si¢ dzieje. Uznalismy po
prostu, Ze wazniejsze jest pokazanie
mieszkaricom, w jaki sposdb bedzie-
myich ostrzegac. Kiedy trzy lata temu
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przeanalizowalismy doswiadczenia
2 ostatniej powodzi, wyszlo czarno na
biatym, co jest najwazniejsze. Wie-
dziec, ile wody jest w rzece - to jed-
na rzecz, a problem, jak w krdtkim
czasie ostrzec mieszkaricow i co zro-
bic, by zareagowali na zagroZenie -
to druga, réwnie wazna, ale daleko
trudniejsza.

Caty system, budowany przez ostat-
nie lata, potrafi rzeczywiscie sporo:
monitoruje opady i poziom wody
w rzekach, o godz. 4 nad ranem, je-
sli stany wody w rzece zblizajg sig
do pozioméw niebezpiecznych, po-
trafi zerwad na nogi stuzby kryzyso-
we, utatwia im podiecie decyzji, kie-
dy powiadomi¢ ludzi, oraz umozliwia
wystanie tysiecy komunikatéw na te-
lefony zagrozonych mieszkaricow.

- Co jest wiasciwie celem systemu
ostrzegania? — pytat retorycznie
oprowadzajacy nas po powiatowym
centrum kryzysowym jego szef Sta-
nistaw Twerski. — Uznalismy, ze do-
starczenie odpowiednich informacji
wlasciwym ludziom w wymaganym
czasie. Jedna z tych grup to my - shuz-
by kryzysowe. Potrzebujemy, by ktos
nas zawiadomit niezaleznie od tego,
czy jest dzien, noc, Boze Narodzenie
czy Wielkanoc, ze moze stac si¢ cos
groZnego, ze przewiduje sig silne bu-
rze i opady. To zapewnia nam IMGW.
Wtedy zaczynamy dyzur i zastana-
wiamy sig, patrzgc na dane 7 IMGW
i 7 naszych posterunkdw, czy cos sie
dzieje. Uzywamy komputerdw, ktdre
pomagajq nam przeanalizowac, czy
prognozowane opady mogq spowo-
dowac nieszczeScie nanaszym tere-
nie, czy nie. Jesli istnieje niebezpie-
czeiistwo, to zawiadamiamy stuzby
gminne, a te, dysponujqc informa-
cjami od nas oraz swojq wiedzg
i doswiadczeniem, powiadamiajg
mieszkaricow. Nie jest to jednak ta-
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twe, poniewa, trudno jest dotrzec do
wszystkich.

Rzeczywiscie, problem istnieje - do-
wodzi tego fakt, ze w czasie ostat-
niej powodzi procedury dzialania
stuzb okazaty si¢ mato skuteczne.
Prognoza, ktdra przyszla z IMGW,
méwila, ze bedg silne deszcze. Po-
wiadomiono ludzi o niebezpieczeri-
stwie powodzi, ale nie byto wiado-
mo, kiedy nadejdzie i jak duza bg-
dzie. Wszyscy czekali. A potem za-
czelo padac i w efekcie, kiedy roz-
poczeto ewakuacig, woda wehodzita
juz do doméw. Nikt nie cheiat opus-
ci¢ gospodarstwa, ale ludzie mieli ku
temu swoje powody. Pdzno powia-
domieni prébowali w ciggu pot go-
dziny uratowac cos jeszcze, wnoszac
17eczy na wyzsze pietra. A przede
wszystkim bali si¢ kradziezy.
Podstawowa odpowiedzialnos¢ za
informowanie o zagrozeniu spoczy-
wa na wéjtach i burmistrzach. Jest to
rozsadne - to oni najlepiej znajg te-
ren i wiedzg, kogo poinformowa.
= Telefon nie zatatwia wszystkiego -
méwi burmistrz jednej z gmin. — Nie
zadzwonimy do kilku starszych mat-
Zeifstw, bo nie majq telefonow, nie za-
dzwonimy do bezdomnych, bo miesz-
kajq na dziatkach. Takich grup, do
ktdrych trudno dotrzec telefonicznie,
Jest wigcej. Sq to np. turysci rozbija-
Jgcy namioty niekoniecznie w miej-
scach do tego celu przeznaczonych.
Mielismy z mieszkaricami wiele spo-
thart i ustalilismy, ze w kazdej wsi
bedzie kilka osdb odpowiedzialnych
za przekazanie ostrzezenia sqsiadom,
rdwnieZ takim, ktdrzy nie posiadajq
telefonu. Pomogq im strazacy, ktdrym
powprowadzeniu telefonicznego po-
wiadamiania odpadnie bieganie po
wszystkich domach. Zajmg si¢ oni
tylko tymi, ktdrzy rzeczywiscie wyma-
gajq opieki, pomogq zabezpieczy¢

= SPIS TRESCI

zagrozong biblioteke, przypilnujg, by
wywieziono 7 terendw zagrozonych od-
pady, ktdre moglyby zatruc wszystko.
Problemem, o ktdrym mato si¢ mowi,
sq samochody poruszajace si¢ W za-
grozonym terenie. Dwa lata temu
w sgsiednim powiecie zgingta w au-
cie czworka turystéw, a my mozemy
si¢ tylko domyslaé, jak do tego do-
szto. Tamtego wieczoru przyszla na-
wanica i poziom wody podnidst si¢
W IZece 0 cztery metry w ciagu go-
dziny. Zapewne wjechali oni na dro-
g¢ zalang deszczem i wodg z rzeki,
a potem, kiedy jazda stata si¢ niemoz-
liwa, nie byli juz w stanie zawrdcic.
Jak sobie radzic z takimi sytuacjami?
Staroscie marzy si¢ wsp6tpraca
z operatorami telefonii komdrkowej,
ktérzy s w stanie zlokalizowac kaz-
dego posiadacza komdrki z doktad-
noscig do kilku metréw. Mozna by
wtedy wysyta¢ do wszystkich, ktd-
17y zblizaja si¢ do zagrozonej strefy,
informacje o niebezpieczeristwie. Ale
to przyszlosc. Na razie zamontowa-
1o na takich drogach tablice z napi-
sem ,Droga zagrozona powodzig.
Zawr6é, jesli pada”.

W centrum kryzysowym pokazano
réwniez udostepniany za posrednic-
twem Internetu system informacyjny
0 zagrozeniu powodziowym. Wystar-
czy wpisa¢ swéj kod pocztowy i wy-
swietla si¢ mapa z zaznaczonymi li-
niami prawdopodobnych zalewdw
powodziowych. Kazdy moze spraw-
dzié, czy istnieje niebezpieczeristwo
zalania jego domu, czy raczej nie.
Wedtug Stanistawa Twerskiego, to je-
den z wazniejszych elementow sys-
temu. Wielu ludzi nie cheiato si¢ ewa-
kuowac w czasie poprzedniej powo-
dzi, bo nie wiedzieli, 7e mieszkaja na
zagrozonym terenie.

Informacie, takie same jak te, ktore
$3 umieszczone na stronach interne-
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towych, tyle ze w postaci tradycyj-
nej mapki z dotaczonymi do niej po-
radami, jak si¢ zachowa¢ w czasie
powodzi, s3 co roku rozsytane do
wszystkich zagrozonych. Obok tych
instrukeji istnieje wiele materiatow
edukacyjnych: jest komiks dla ma-
tych dzieci zatytutowany Jak ewa-
kuowaé dziadka Wladka?; sg mate-
rialy dla nauczycieli podpowiadajg-
ce, wjaki sposdb organizowa¢ lek-
cje na temat Zagrozenia powodziowe-
20; 53 broszury dla mieszkaricow, za-

wierajace wskazowki dotyczace przy-
gotowania domu do powodzi.
Doszlismy do wniosku, ze dobrym po-
mystem jest wydrukowanie i udostep-
nienie istniejgcych materiatdw nie tyl-
ko jednemu starostwu, ale catemu
wojewddztwu—méwi Stanistaw Kram
z wojewddzkiego zespolu reagowania
kryzysowego. — Uznalismy teZ, e na-
524 Tolg jest wspomaganie gmin w za-
kresie ograniczania skutkéw powodzi.
Z calg pewnoscig mozemy im zaofe-
rowac edukacj i szkolenia.

Spotkanie ciagnelo si¢ prawie trzy go-
dziny. Poza pokazami przeprowadzono
przy kawie dyskusje na temat systemu:
czy bedzie on skuteczny, czy wszystko
przewidziano, czy wezesne powiada-
mianie nie wywota u ludzi paniki. Od-
biér catosci pizez zaproszonych gosci
byt dobry. Ktos na koniec powiedziat
nawet: - No, to nie pozostaje nam nic
innego, jak czekac na powdd?. Zapadta
cisza i dopiero po chwili odezwat si¢
jeden z wajtow: - Moze jednak nie.
Karol Potocki

JAK ZBLIZYC SIE DO IDEALU?

Idealny system ostrzeZeii powinien byc oparty na
potrzebach zagrozonych grup uZytkownikow
terenow zalewowych i wykorzystywac ich
doswiadczenie. Ma byc moZliwie tani, wzglednie
prosty i maksymalnie skuteczny.

Czy opisany w poprzednim rozdziale system jest mozliwy do zbudowania? Od-
powied? nie jest fatwa — skutecznos¢ systemu zalezy bowiem od tak wielu czynni-
kow, ze trudno podac gotowg na niego recepte. Ale postawione na wstepie pytanie
mozna rozbi¢ na dwie czesci. Po pierwsze, jakie cechy powinien mie¢ system, kto-
ry bytby bliski ideatowi, i z jakich elementow powinien sig sktadac. Po drugie, czy
sg podejmowane na Swiecie i w Polsce proby tworzenia takich systemow? Nalezy
zaznaczyC, ze sformutowanie ,idealny system” nie musi wcale oznacza¢ systemu
drogiego, opartego na najnowszych technologiach pomiarowych, tacznosci sateli-
tarnej i zautomatyzowaniu wszystkich proceséw przesytania informacji. ,ldealny
system” oznacza w tym przypadku skuteczny system dopasowany do realnych moz-
liwosci miejsca i ludzi, ktérzy tam mieszkajg i pracuja. Tak prosty i tani, jak to tylko
mozliwe.

Elementy skutecznego systemu ostrzezen

Podstawowe cechy wspotczes$nie budowanych na Swiecie nowoczesnych syste-
mow ostrzezern powodziowych mozna opisac, formutujac kilka definicji: co to jest
ostrzezenie, jakie sg cele ostrzegania, jak mierzy¢ skutecznosc ostrzegania.

Ostrzezenie jest informacjg o potencjalnym lub nieuchronnym zagrozeniu do-
starczang ludziom przed wystgpieniem katastrofy (wyjgtkowo w jej trakcie).
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Cel ostrzegania to sktonienie zagrozonych ludzi w obliczu zblizajgcej sie kata-
strofy do podjecia dziatari zmniejszajgcych zagrozenie zycia i zniszczenia mienia.

Skutecznosé ostrzegania powinno sie mierzy¢ dziataniami podjetymi w odpo-
wiednim momencie przez stuzby kryzysowe, komunalne, wtascicieli obiektow i miesz-
karicow terendw zalewowych dla ochrony zycia i dobytku.

W konsekwencji, aby spetni¢ te wymagania i cele, system ostrzezed powinien
obejmowac:
® monitorowanie Srodowiska — zaréwno poprzez system krajowy, jak i systemy

lokalne (opady, stany wod, wilgotnos¢ gleby, temperatura itd.) — oraz kontrole,

czy zmierzone wartosSci nie przekraczajg wartosci uznanych za niebezpieczne (wiel-
kos¢ opadu, poziom wody w rzece itd.);

m prognozowanie mozliwosci wystgpienia powodzi w wybranych punktach (stan
wody i czas, kiedy wystapi) na podstawie danych pochodzacych z systemu moni-
toringu i prognozy opadow;

B analize scenariuszy rozwoju sytuacji i ustalenie, dla kazdego z nich, przewidywa-
nego zasiegu zalewow powodziowych oraz okreslenie, jakie obiekty znajdujg sie
na zagrozonym obszarze i kto jest w niebezpieczeristwie (listy zagrozonych firm,
instytucji, mieszkancow);

m przygotowanie i rozestanie ostrzezen do stuzb, mieszkaricow, wtascicieli firmi in-
stytuciji z wykorzystaniem wszystkich Srodkéw komunikacji gwarantujacych do-
tarcie do kazdej z zagrozonych grup;

m kontrole zardwno dotarcia ostrzezen, jak i reakcji na ostrzezenia;

m opracowanie procedur oceny skutecznosci systemu i jego rozwoju.

Do funkcji systemu nalezy dotgczy¢ jeszcze dbatosc o odpowiedni poziom wiedzy
mieszkancow, stuzb kryzysowych i innych uzytkownikow terendw zalewowych, ktéra
to wiedza pomoze im reagowac na pow6dZ w spos6b prowadzacy do ograniczenia
strat.

Trzeba podkresli¢, ze zbudowanie skutecznego systemu zalezy od wspotpracy

wielu jednostek:

m  krajowej sieci monitoringu i prognoz IMGW, ktéra monitoruje warunki hydrologicz-
ne i meteorologiczne oraz prognozuje zjawiska dla wigkszych obszarow kraju;

B powiatdw czy celowych zwigzkdw gmin, ktore chcg budowac wiasny system ostrze-
zen;

m o$rodkéw koordynacyjno-informacyjnych (OKI) przy RZGW, ktére majg w przy-
sztosci odegrac powazng role w zakresie planowania i dziatan operacyjnych;

m stuzb gminnych, ktore s3 odpowiedzialne za ostrzeganie i bezpieczenstwo ludzi;

m mieszkaricow oraz wiascicieli firm i instytucji zagrozonych powodzia.

Warto na koniec podkreslic, ze nie ma jednej, prostej recepty na budowe LSOP.
Podejmujac jego budowe lub rozbudowe, nalezy uwzglednic¢ potrzeby i mozliwosci
lokalnej spotecznosci oraz dazy¢ do wykorzystania doswiadczenia i zasobow instytu-
cji zwigzanych z ochrong przed powodzig i zarzadzaniem kryzysowym.
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Doswiadczenia innych krajow

Warto zobaczy¢, jak sobie radzg z tym inne kraje, ktdre systemy ostrzegania roz-
wijajg od lat, majg wiec w tej dziedzinie spore doswiadczenia.

Wielka Brytania

W Wielkiej Brytanii ostrzezenia powodziowe nalezg do obowigzkdw finansowa-
nych przez paristwo Agenciji Srodowiska (Environmental Agency — EA). Agencie eks-
ploatujg sieci pomiarowe opaddw i standw wody, wykorzystujg dane z radaroéw i wspot-
pracuja z Biurem Meteorologicznym (UK Met Office), ktdre opracowuje prognozy
pogody. Ostrzezenia sg rozpowszechniane pomiedzy mieszkaricow, wtadze lokalne
i instytucje zarzadzajace elementami infrastruktury publicznej.

Jedng ze strategicznych decyzji, podjetg przez rzad Wielkiej Brytanii w ostatnich
latach, jest objecie systemami ostrzezeri co najmniej 80% zagrozonych obszaréw
oraz osiagniecie w 2010 roku 80% skutecznos$ci tych systemow. Owa skutecznoscé
mierzona jest stopniem reagowania mieszkaricdw na ostrzezenia.

SYSTEM OSTRZEZEN DLA RZEKI TAMIZY )

System ostrzezen dla rzeki Tamizy jest zarzadzany przez Agencje Srodowiskowg
Anglii i Walii. Decyzja o ostrzeganiu podejmowana jest na podstawie prognoz meteo-
rologicznych i danych z sieci pomiardw hydrologicznych. W zaleznosci od stopnia
zagrozenia wysyfane jest jedno z nastepujacych ostrzezen: ostrzezenie o mozliwosci
wystgpienia powodzi, ostrzezenie o spodziewanej powodzi, ostrzezenie o spodziewa-
nej groznej powodzi oraz komunikat, ze sytuacja wrdcita do normy i nie ma zagrozenia.

W systemie wykorzystuje sie wiele sposobdw przekazywania mieszkaricom
ostrzezen i komunikatow. Nalezg do nich: automatyczne rozsytanie przez telefon
komunikatow gtosowych (do kilkuset odbiorcow jednoczesnie), bezposrednie prze-
kazanie informacji poprzez tzw. straznikow powodziowych — wolontariuszy, wyko-
rzystanie syren i megafondw, publikowanie komunikatow w Internecie (uaktual-
nianych co 15 minut), przekazywanie informacji przez mass media, udostepnienie
specjalnej infolinii, gdzie mozna odstuchac¢ wszystkie ostrzezenia powodziowe,
uzyskac informacje oraz przekazac informacje nt. aktualnej sytuacji.

Stany Zjednoczone Ameryki

W USA za prognozy meteorologiczne jest odpowiedzialna Krajowa Stuzba
Pogodowa (National Weather Service — NWS), ktdrej zadaniem jest zbieranie,
gromadzenie i analiza danych hydrologicznych i meteorologicznych w celach ochrony
przed powodzig. NWS przygotowuje i dostarcza prognozy i ostrzezenia powodziowe
dla ponad 3100 gmin na terenie kraju. Wspdtpracuje réwniez z 900 gminami, kt6re
majg wiasne systemy ostrzegania. Mozna wydzieli¢ dwa rodzaje systemow, ktore sg
utrzymywane i zarzadzane przez samorzady, a wspomagane przez NWS: systemy
oparte na obserwatorach oraz systemy automatyczne ALERT.

SYSTEMY OPARTE NA TRADYCYJNYCH METODACH

NWS pomaga wielu gminom rozwina¢ wtasne systemy monitoringu oparte na
tradycyjnych urzadzeniach pomiarowych odczytywanych przez wolontariuszy. Dane
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z tych systemow, przekazywane przez obserwatorow telefonicznie do regionalnych
centrow NWS, pozwalajg na opracowanie i dostarczenie prognoz oraz ostrzezenie
mieszkaricow. Na poczatku lat 90. dziatato w USA okoto 540 takich systemow. Poza
prostotg majg one te zalete, ze angazujg do dziatari lokalne spotecznosci, co utatwia
potem ostrzeganie, a takze podnosi wiedze mieszkaricow w zakresie reagowania na
zjawiska ekstremalne.

SYSTEMY ALERT

W terenach garskich, dla zapewnienia odpowiedniego czasu wyprzedzenia, NWS
promuje budowe lokalnych systemow ALERT, wyposazonych w automatyczne
urzadzenia do pomiaru, przesytu i gromadzenia informacji. Sg to tanie systemy
wykorzystujace zasilanie z baterii stonecznych i wysytajgce informacje dopiero wtedy,
gdy zaczyna padac deszcz lub gdy woda w rzece osiggnie ustalony wczesniej stan
progowy. W konsekwencji majg one mate wymagania — szczegdlnie dotyczy to
zasilania, co umozliwia ich lokalizacje w dowolnym, najwtasciwszym punkcie zlewni.
Dane pomiarowe, po przekroczeniu wartosci progowych ustalonych przez lokalne
stuzby, przekazywane sg automatycznie przez stacje do centrum kryzysowego.
Opracowywane na ich podstawie prognozy rozwoju sytuacji powodziowej wy-
korzystywane sg potem przez lokalne spotecznosci do ostrzegania i inicjowania dziatan
zabezpieczajgcych.

SYSTEM ALERT DLA MIASTA MILFORD (USA)

Milford jest robotniczym miastem potozonym na wybrzezu atlantyckim. 57% jego
mieszkaricow zyje na terenie zalewowym tzw. powodzi stuletniej. W 1993 roku, po
jednej z wigkszych powodzi, zainstalowano w nim system ALERT. Przeprowadzono
tez przeglad wszystkich zagrozonych budynkéw pod wzgledem gtebokosci poten-
cjalnego zalewu i przyporzadkowano je do réznych klas poziomu zagrozenia. Opra-
cowana zostata baza adresowa wiascicieli wszystkich obiektow, ktéra jest podstawa
szybkiego, automatycznego systemu powiadamiania mieszkaricow przez telefon.
Te prace, w potgczeniu z dziataniami informacyjnymi i edukacyjnymi (procedury po-
wiadamiania i reagowania na ostrzezenia) oraz systemem znakéw ewakuacyjnych,
pozwalajg na szybkg reakcje zagrozonych mieszkancow.

Koszt catego systemu wyni6st 130 tysiecy USD. Od czasu zainstalowania go
w potowie lat 90. system byt uruchamiany 20 razy. Analizy wykazuja, ze jego koszty
zwrocity sie juz kilkakrotnie, a wspdtczynnik skutecznosci (czyli stosunek kwoty,
0 ktdrg zmniejszyty sie straty, do poniesionych kosztow) wynosi 4.

Lokalne systemy ostrzezen zhudowane
w Polsce po 1997 rokv

Czes¢ lokalnych systemow, ktére powstaty w Polsce po powodzi w 1997 roku,
zostata zainicjowana przez projekt Likwidacja skutkdw powodzifinansowany ze $rod-
kéw pochodzacych z pozyczki Banku Swiatowego. Niektre z nich sa bardzo proste,
inne, zwykle powiatowe lub zlewniowe, sg rozbudowanymi systemami zaprojektowa-
nymi przez fachowcow — konsultantéw z uniwersytetow lub z IMGW. Kilka przykta-
dow samodzielnych dziatan w tej dziedzinie przedstawiamy ponize;j.
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Starostwo Powiatowe w Ktodzku — Od 2002 roku w starostwie dziata automa-
tyczny system monitoringu, sktadajacy sie z 19 punktow pomiaru stanéw wody w rze-
kach i 20 punktéw pomiaru opadéw. Uruchomiono tu réwniez prototypowy system
wspomagania decyzji o powiadomieniu stuzb gminnych i mieszkaricow, oparty na
analizie mozliwych wariantéw rozwoju sytuacji powodziowej. Ostrzeganie mieszkari-
cOw zapewnia pierwszy w Polsce system telefonicznego powiadamiania o zagroze-
niu powodziowym o wydajnosci okoto 800 powiadomien w ciagu godziny.

Starostwo Powiatowe w Zyweu — W ramach projektu Likwidacja skutkéw powo-
dzi w2002 roku zostat zbudowany system monitoringu sktadajacy sie z sieci 34 po-
sterunkow pomiarowych. Ze wzgledu na sposob wykonywania pomiardw jest to sys-
tem mieszany: pomiary i przesyfanie informacji odbywajg sie w niektorych punktach
automatycznie, w innych — dane (stany wod) odczytywane s3 na tatach wodowskazo-
wych przez obserwatora. System monitoringu hydrologiczno-meteorologicznego
obejmuje 9 stacji klimatycznych, 9 posterunkéw opadowych, 6 posterunkoéw opado-
wo-wodowskazowych, 5 posterunkéw wodowskazowych oraz 5 tat wodowskazo-
wych. Przekazywanie danych odbywa sig automatycznie drogg radiowa. £aczny koszt
systemu wyniost ok. 1 min zt.

Urzad Miejski w Nowej Rudzie — System ostrzegania oparty jest na obywatel-
skiej sieci obserwatoréw stanow wody w rzece i telefonii komorkowej. Kiedy istnieja-
ca sytuacja pogodowa lub prognoza z IMGW wskazuje na mozliwos¢ wystapienia
intensywnych opadéw, operator systemu zarzadza obserwacje stanéw wody na ta-
tach wodowskazowych zlokalizowanych wzdtuz biegu rzeki. Decyzje o powiadamia-
niu zagrozonych mieszkaricow (przez wysytanie SMS-6w) podejmuje on, opierajac
sie na analizie szybkos$ci przyrostu stanéw wody w rzece i wtasnych obserwacjach
sytuacji meteorologicznej. Podstawg do wydania decyzji nie jest wigc Zaden sforma-
lizowany model, ale intuicja i doSwiadczenie operatora systemu.

Urzad Miasta i Gminy w Brzesku — W ramach projektu Likwidacja skutkéw po-
wodzi zostat zbudowany system monitoringu oparty na trzech automatycznych po-
sterunkach opadowych i trzech wodowskazowych. Informacje z posterunkéw wysy-
tane sg drogg radiowg do bazy danych w komputerze pracujacym w strazy pozarnej.
Sptywajgce informacje analizowane sg na biezaco przez dyzurnego operatora, ktory
podejmuje decyzje o powiadamianiu mieszkancow i realizuje to poprzez system elek-
tronicznych syren, pozwalajgcych na przekazywanie sygnatow dZzwigkowych oraz ko-
munikatow gtosowych.

Starostwo Powiatowe w Swidnicy — W ramach projektu Likwidacja skutkéw po-
wodzi zostat zbudowany system ostrzegania i monitorowania pogodowego, ktérego
zadaniem jest alarmowanie o zagrozeniach po przekroczeniu pewnych ustalonych
wartosci progowych. W sktad systemu wchodzi 5 posterunkéw opadowych i 4 wo-
dowskazowe. Kazda ze stacji, po przekroczeniu dopuszczalnej wielkosci opadu lub
stanu wody, automatycznie informuje o tym fakcie odpowiednie stuzby gminne. tacz-
no$¢ ze stacjami pomiarowymi opiera sig na telefonii komarkowe;.

Urzad Miasta w Kedzierzynie-KoZlu — Podstawg opracowanego po powodzi w 1997
roku systemu ostrzegania mieszkaricow i uzytkownikow terenéw zalewowych sg infor-
macje o stanach wody, uzyskiwane z automatycznej stacji pomiarowej. System korzy-
sta z kilku nowoczesnych, wigczanych zdalnie (z ruchomego centrum dowodzenia)
syren alarmowych i gto$nikéw rozmieszczonych na terenie catego miasta.
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SPRAWDZ, JAKI SYSTEM
JEST Cl POTRZEBNY

Systemy ostrzeZen powodziowych wymagajq
nieustannej modernizacji i doskonalenia,

ludzie oczekujg bowiem ostrzeZeti coraz
doktadniejszych i przychodzgcych wczesniej

niz dotgd. Coraz mniej tolerujq to, co uwazajq

za bledy i pomytki, nawet jesli specjalisci uwazajq,
Ze sq one nieuniknione i wynikajq ze ztoZonosci tych
systemow oraz niepewnosci dostgpnych danych.
[Handmer, 2002]
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0D CZEGO ZACZAC?

Zrédla zagrozenia, mozliwy zasigg powodzi,
zagroZone obicekty, czas niezbedny dla uratowania
Zycia i dobytku oraz stabe punkty istniejgcego
systemu — to podstawowe informacje,

ktore sq potrzebne do zaplanowania

systemu ostrzeZen.

Nie ma uniwersalnej recepty, ktora utatwitaby podjecie decyzji, czy budowac
system ostrzegania, czy raczej poprzestaé na tym, co juz istnieje. Jest to uzaleznio-
ne od zbyt wielu czynnikéw, a w dodatku, jak pokazuje doswiadczenie, duze zna-
czenie w zajeciu stanowiska ma element subiektywny. Warto
natomiast odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan, co potem znacznie

Badania pokazujg,  utatwianalizg sytuacii i da racjonalne podstawy do podjgcia przy-
ze udzial spoleczny pomaga  sztej decyzji.
budowac zaufanie pomigdzy Podstawowe pytania dotycza: lokalnego zagrozenia powodzio-
lokalng spolecznosciq ~ Wego, potrzeb w zakresie ostrzegania, stabych punktow istnieja-
a profesjonalistami. ~ Cego systemu ostrzegania, korzysci, ktore przyniesie jego moder-
[Richardson i inni, 2003]  nizacja, i kosztow, jakie bedziemy musieli ponies¢. Te informacje
bedg rowniez bezcenne przy prowadzeniu rozmow i w trakcie kon-
sultacji z innymi jednostkami (samorzadami lokalnymi, IMGW,
RZGW, strazg pozarng itd.), ktérych udziat w budowie lub eksploatacji systemu ostrze-
gania jest niezbedny z co najmniej dwdch powodow:
m wymienione grupy mogg wnies¢ wtasng wiedze i doSwiadczenie w proces plano-
wania systemu (identyfikacja problemow, ocena rozwigzar i inne);
B udziat przedstawicieli grup uzytkownikdw i mieszkaricow utatwi akceptacje i poz-
niejsze wdrozenie systemu.

Jest konieczne, by wszyscy, ktorzy mogg by¢ potencjalnie zainteresowani takim
systemem, byli juz na samym poczatku wigczeni w jego przygotowanie i, jesli to
mozliwe, brali udziat we wszystkich fazach budowania planu. W innym przypadku
cata praca moze skonczyc sie porazkg lub ktopotami.

Charakterystyka zagrozenia
powodziowego

Zakres przygotowywanych materiatéw wyjsciowych do budowy systemu ostrzega-
nia powinien by¢ do$¢ szeroki — utatwi to zrozumienie przyczyn i rozmiardw zagrozenia
oraz umozliwi zidentyfikowanie obszaréw, kidre sg najbardziej narazone na straty. Za-
grozenie najtatwiej scharakteryzowac, odpowiadajgc na kilka podstawowych pytan:

m Co stanowi zagrozenie — czy tylko woda wystepujgca z brzegdw, czy gwattowny,
nawalny opad, czy tez moze obiekty, jak np. zawodne obwatowania, ktérych awa-
ria moze by¢ grozniejsza niz wylanie rzeki?
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m Co jest zagrozone — czy pow6dZ zagraza zyciu mieszkaricow, czy dobytkowi, czy
infrastrukturze komunalnej?

m Gdzie wystepuje zagrozenie powodziowe — na jakich obszarach, czym moze by¢
spowodowane i jaki ma charakter?

Kompletujgc odpowiedzi na te pytania, warto pamigta¢, ze na etapie poczatko-
wym wazne sg nie tyle szczegdty, bo te pojawig sie w trakcie wspotpracy z mieszkan-
cami, gminami czy innymi partnerami, ile dos$¢ ogdline informacje utatwiajgce zdefi-
niowanie, co chcielibysmy zmieni¢ i co chcemy w efekcie 0siggnac.

Zrédta zagrozenia

Przy opracowywaniu systemu ostrzezen nalezy przede wszystkim uwzglednic¢ dwa
rodzaje zagrozenia: szybkie powodzie, w ktorych czas reakcji zlewni jest mniejszy niz
6 godzin, oraz powodzie spowodowane wylewem z rzek o czasie
wyprzedzenia od 6 do 48 godzin. Mozliwy do uzyskania czas wy-
przedzenia, z jakim jesteSmy w stanie rozpowszechni¢ ostrzeze-  Szybkie powodzie
nie, narzuca w obu przypadkach inne zadania dla systemu ostrzega- ('t']azvx'ta"e tez I!*VEK?VI\(','GZ"VT"')!
nia i reagowania. W pierwszym przypadku system ostrzegania po-  Charakteryzuia sig krotkim czasem

. < . P N . . wystapienia (przyjmuje sie zwykle,
winien byp nasta\,/vpny, g+o_wp|e na ratovyame zycia ludzi, w drugim 56 mniej niz 6 godzin), liczac od
za$ — mozna mysle¢ rdwniez o ratowaniu dobytku. przyczyny, jaka moze by¢ silny

Analizujac zagrozenie, warto wzigé pod uwage réwniez przy- OPa*d’ katastrofa ZaPtOW/Wa*U lub
czyny inne od standardowego wylewu z rzeki, np. wspomniane |29 Preervanie zatoru
o i . . 1 lodowego. Sg gtéwna przyczyng
juz wezesniej przerwanie watow lub powodz spowodowang ztym  yypadkow smiertelnych.
sterowaniem zbiornikiem retencyjnym czy awarie takiego zbiorni-
ka. Okreslenie, gdzie takie przerwanie lub przelanie moze wysta-
pic i jakie obszary zostang z tego powodu zalane, bedzie stanowi¢ dla nas kluczowe
informacje, ktére powinny zostac ocenione i do ktérych, w nastepstwie, powinnismy
przypisac okre$lone dziatania.

Zasieg zagrozenia

Zagrozenie moze wystgpic¢ na kilku obszarach jednoczesnie i dla kazdego z nich
konieczne jest opracowanie mozliwych zalew6w powodziowych. Od lokalnej sytuacji
zalezy, z jakiego 7rodta te informacje powinny zosta¢ pozyskane. Jesli w ostatnich
kilkudziesigciu latach wystgpita na tym terenie wigksza powddz, to mozna, a nawet
trzeba wykorzystac wiedze i pamie¢ o tym, co sie stato, wrysowujgc na mapy histo-
ryczne zasiegi zalewOw oraz zapisujgc informacje o przebiegu powodzi. Jesli takiej
powodzi nie byto, nalezy zleci¢ profesjonalnej firmie analize zasiegu wod powodzio-
wych i opracowanie na tej podstawie map zalewow.

Drugim waznym zadaniem jest wyznaczenie, chocby orientacyjnie, stref, w kto-
rych zagrozone jest zycie ludzkie. W publikowanych na ten temat tekstach mozna
znalezé rozne kryteria wyznaczania takich stref. Jedno ze Zrddet [Green i inni, 2000]
podaje np., ze s3 to obszary, gdzie woda ma gtebokosc co najmniej 2 m lub jej pred-
koS¢ przekracza 2 m/s, a budynki majg stabg konstrukcije, sa np. drewniane, i nie
stanowig bezpiecznego schronienia. Czesciej spotkamy sig z opiniami, Ze lepsza mia-
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rg zagrozenia jest iloczyn gtebokosci i predkosci wody, a obszar, gdzie woda o gtebo-
kosci 1 m porusza sie z predkoscig 1 m/s, jest Smiertelnie niebezpieczny dla cztowie-
ka. Strefy te mozna ustali¢, wspdtpracujac z mieszkaricami, ktérzy pamietajg poprzed-
nie powodzie.

Kto i ¢o jest zagrozone?

W ramach wyznaczonych wczesniej stref zalewdw nalezy okreslic, kto i co jest
zagrozone. Te informacje potrzebne bedg do ustalenia, w jaki sposdb nalezy ostrze-
gac rozne grupy uzytkownikdw, by mieli odpowiednig iloS¢ czasu na wiasciwg reak-
cje (ewakuacje osab i zabezpieczenie dobytku). Dla kazdej z tych grup nalezy ustalic
indywidualne potrzeby w zakresie ostrzegania: sposob dotarcia z ostrzezeniem, czas
potrzebny na reakcje, niekiedy stosunek do niepewnosci ostrzezenia. Standardowo
sg to nastepujace grupy:

Mieszkaricy i uzytkownicy terenéw zalewowych — stali i czasowi mieszkaricy,
pracownicy biur, zaktadow przemystowych, pracownicy sektora ustug. Szczeg6ing
uwage nalezy zwrécic na ludzi, ktérych wiek lub stan zdrowia czynig szczeg6inie wrazliwy-
mi na zagrozenie.

Wiasciciele lub administratorzy obiektéw produkcyjnych, ustugowych i publicz-
nych - osoby odpowiedzialne za bezpieczernistwo obiektow sektora produkcyjnego,
ustugowego, budynkow uzytecznosci publicznej, takich jak urzedy, muzea, biblioteki,
szkoty, szpitale, pensjonaty, hotele itd.; oraz za bezpieczeristwo obiektdw infrastruktury
komunalnej (komunikacja, sieci energetyczne, gazowe, telekomunikacyjne i inne).

Wiasciciele lub administratorzy ohiektéw specjalnych — oczyszczalni Sciekow,
sktadowisk odpadow, stacji paliw, magazynow srodkow do produkcji rolnej, magazy-
now srodkéw chemicznych, magazynow lekdw i innych.

Osohy bez statego miejsca zamieszkania — turysci na oficjalnych lub nieoficjal-
nych polach kempingowych, osoby bezdomne.

Tylko czes$c¢ z tych informacji mozna znaleZ¢ w segregatorach bgdZ komputerach
urzedow gminnych i powiatowych, zebranie pozostatych wymaga kontaktu z miesz-
karicami i uzytkownikami terenéw zalewowych.

Wady istniejgcego systemu ostrzegania

Waznym elementem wstepnych analiz powinno by¢ ustalenie, co w istniejgcym
systemie ostrzezen nie sprawdzito sig. W wielu miejscach w Polsce okazato sie, ze
poszkodowani ludzie w wiekszosci przypadkéw nie zostali ostrzezeni, a jesli nawet,
to duza czes¢ z nich nie zareagowata w sposob wiasciwy — pozostali z rodzinami
w domach, narazajgc zdrowie i zycie swoje oraz swoich bliskich. Konieczne jest w ta-
kiej sytuacji zdiagnozowanie, dlaczego tak sie stato. Czy przyczyng jest zbyt p6Zno
przychodzace ostrzezenie, czy tez raczej wine za taki stan rzeczy ponosi niesprawny
system ostrzegania mieszkancdw? A moze naktada sie na to rowniez brak wiedzy, co
nalezy zrobic, kiedy nadejdzie ostrzezenie lub informacja o koniecznosci ewakuacji?

Odpowiedzi na te pytania mozna znaleZ¢, analizujgc krok po kroku dziatanie ist-
niejacego systemu — poczawszy od zbierania i przesytania danych o sytuacji meteo-
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rologicznej, poprzez ,,budzenie” stuzb lokalnych, podjecie decyzji o ostrzeganiu miesz-
karicow, aZ po przekazanie tej informacji oraz kontrole reakcji ludzi.

Innym waznym Zrddtem informaciji mogg by¢ sami mieszkarcy. Przeprowadzone
ws$rod nich badania ankietowe lub wywiady mogg z jednej strony dotyczy¢ oceny
istniejgcego systemu, z drugiej za$ — sposobow i przyczyn zachowania si¢ w sytua-
cjach takich jak powodz.

Efektem tych analiz powinna by¢ lista wadliwie dziatajgcych elementdow istniejg-
cego systemu ostrzegania.

KLUCZOWY ELEMENT - CZAS NA REAKCIJE

Ustalenie czasu, ktory jest potrzebny
poszczegolnym grupom zagrozonych dla
uratowania siebie, swoich bliskich i dobytku,
zwigksza gwarancj¢ skutecznosci systemu.

Jak wspomniano wczes$niej, podstawowym celem lokalnego systemu ostrzezen
powodziowych jest sktonienie mieszkaricdw do poprawnych reakcji na zagrozenie
powodziowe. Aby to sie udato, trzeba wiedziec, czego potrzebujg oni do podejmowa-
nia racjonalnych dziatan. Nalezy rdwniez wiedzie¢, jakie mogg by¢ ich oczekiwania
zwigzane z systemem ostrzegania i co system musi im gwarantowac. Z pewnym
uproszczeniem mozna przyjac, ze powinny to by¢ nastepujgce elementy:

m czas niezbedny dla skutecznej reakcji (zalezy to od wielu czynnikow, ale rowniez
od tego, co jest do uratowania lub zabezpieczenia);

m pewnos$é, ze informacja dotrze do zagrozonych niezaleznie od pory dnia, specyfi-
ki zycia i dziatania poszczegdlnych grup zagrozonych;

B odpowiednio przygotowane ostrzezenie, zawierajgce opis zaistniatego zagrozenia

i sugestie dotyczace dziatan, ktére nalezy niezwtocznie pod-

m taki poziom wiedzy i doswiadczenia zdobytego w czasie Cwi-  Wydtuzenie czasu, jaki

N
=

czen, by zagrozeni, uzytkownicy i stuzby kryzysowe potrafili daje si¢ mieszkaricom na
zareagowac w sposob racjonalny, np. ewakuowac rodzing i do- reagowanie do 90 min lub
bytek w ustalone wcze$niej miejsca (dotyczy to m.in. wiedzy wigcej (czasu od otrzymania
0 dziataniu systemu, miejscach i drogach ewakuacji), zabez- ostrzezenia do wystgpienia

pieczy¢ obiekty komunalne itd. powodzi) powoduje
Wszystkie te elementy zostang opisane w nastepnych rozdzia-  ograniczenie ilosci
fach, ale w tym miejscu warto poswigcic troche wigcej uwagi pierw-  wypadkdw smiertelnych

szemu z powyzszej listy. Czas jest krytycznym elementem dla sys-
temu ostrzegania. Jest on istotny zaréwno dla systeméw budo-
wanych na terenach, na ktérych powodzie przebiegaja powoli, jak
i tam, gdzie powodzie sg szybkie i niemal kazda minuta decyduje
0 powodzeniu lub porazce.

(Czas przesadza takze o tym, jaki powinien by¢ system ostrzezen, a nawet, czy

o ponad 90 procent.

[Flood Control District of
Maricopa County, 1997]

w ogdle jest sensowne budowanie jakiego$ systemu. Szkocka Agencja Srodowiska
finansuje budowe systemu tylko wtedy, gdy jest on efektywny z punktu widzenia
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bilansu kosztow i korzysci wynikajacych z jego budowy oraz gdy czas wyprzedzenia
ostrzezenia jest dtuzszy niz 3 godziny. Inne zasady przyjeta angielska Agencja Srodo-
wiska, ktéra méwi o dwdch godzinach dla Anglii i jednej godzinie dla Walii.

Praktyka pokazuje jednak, ze w przypadku zagrozenia zycia ludzkiego trzeba
sobie radzi¢ nawet przy krétszych okresach. Autorzy podrecznika amerykariskich
stuzb meteorologicznych [NOAA, 1997], poSwigconego tematowi lokalnych syste-
mow ostrzegania, uwazajg, ze czasem granicznym, z perspektywy ochrony zycia
ludzkiego, jest 30 minut. Dotyczy to oczywiscie sytuacji, w ktdrych nie da sie zrobic
juz nic wiecej. Informacja ta ma na celu uswiadomienie, ze nawet wtedy gdy do
katastrofy zostato juz niewiele czasu, warto zrobi¢ wszystko dla ratowania ludzkie-
go zycia.

Zdecydowanie wiecej czasu potrzeba, by uratowaé dobytek. Australijskie prace
podajg, ze do uratowania najcenniejszych rzeczy trzeba miec co najmniej 2 godziny.
Wedtug tych samych Zrodet, w ciggu 12 godzin mozna uratowaé prawie wszystko,
poza nieruchomosciami.

Ale takie wytyczne nie rozwigzuja problemu. Najlepszym wyjsciem jest ustalenie
czasow niezbednych do skutecznego reagowania dla poszczegdlnych grup uzytkow-
nikdw. Rozne grupy uzytkownikow bedg miaty r6zne oczekiwania w tym zakresie.
Z pewnoscig inne bedg potrzeby mieszkaricow, ktdrzy majg ewakuowac rodzing, do-
bytek i siebie, inne wiascicieli hurtowni, ktorzy musza wywiez¢ czesto kilkadziesiagt
ton towaru, inne wiascicieli zaktadéw produkcyjnych, a jeszcze inne np. szpitali.

KORZYSCI Z BUDOWY SYSTEMU

Podejmujgc decyzje o budowie systemu,
warto pamigtac, Ze korzysci to nie tylko
ochrona zycia i zdrowia ludzi.

Wazne jest tez to, co dzigki systemowi
uda si¢ uratowac.

Oszacowanie korzy$ci z budowy systemu ostrzezeri powodziowych nie jest pro-
ste. Najcze$ciej wymienia sie nastepujace:
uniknigcie obrazen i wypadkow $miertelnych;
ograniczenie strat wtasnosci prywatnej i publicznej;
ograniczenie strat w rolnictwie, przemysle i ustugach;
ograniczenie strat posrednich;
poprawa lokalnego bezpieczenstwa;
uniknigcie niekorzystnych dla lokalnych wiadz skutkdw politycznych spowodo-
wanych zniszczeniami.
Praktyka potwierdza wysokg efektywnos$¢ ekonomiczng lokalnych systemow
ostrzegania, gdyz koszty takich systemow sg stosunkowo niewielkie w pordwnaniu
z korzysciami, jakie przynosza w praktyce. Parametrem, kt6rym mierzy sig takg efek-
tywnosc, jest zazwyczaj wskaznik bedgcy stosunkiem korzysci (ograniczenie strat),
jakie daje system, do naktadow finansowych.
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Jednym z przyktadow efektywnosci ekonomicznej lokalnych systemow ostrzezen ==
jest niewielkie, 50-tysieczne miasto Milford w USA, gdzie stosunek zyskdw do ponie- ‘
sionych kosztow od roku 1993, kiedy zbudowano system, wynosi 4, co oznacza, ze
kazdy zainwestowany dolar przyniost 4 dolary oszczednosci w stratach powodzio-
wych. Dla systemu ostrzegania zbudowanego dla zlewni rzeki Susquehanna ten wspot-
czynnik jest znacznie korzystniejszy i wynosi 20, czyli kazdy zainwestowany dolar
przyniost 20 dolarow oszczednosci. Jednak tak korzystne efekty sg w praktyce rzad-
ko spotykane. Australijczycy uwazajg, ze nalezy raczej spodziewac sie wspotczynni-
kow rzedu 3-10.

Ale to tylko jedna strona medalu, poniewaz mozna bytoby podac takze wiele przy-
ktadow systemow, ktore nie przynoszg korzysci — sg porazka. Wynika to gtéwnie z ich
niewtasciwego zaprojektowania.

Nasuwa sie pytanie: jak oszacowac przysztg efektywnosc ekonomiczng systemu?
Mozna zrobic¢ to dopiero wtedy, kiedy mamy okreslone warianty rozwigzania. Trzeba
przy tym pamigtaé, ze efektywno$¢ ekonomiczna to tylko jeden ze sposobdw oceny.
W wielu przypadkach, np. w terenach, gdzie mamy do czynienia z szybkimi powo-
dziami, wazni sg ludzie, ktorych dzigki takim systemom mozna uratowac.

KOSZTY BUDOWY | UTRZYMANIA SYSTEMU

Na koszty systemu sklada si¢ kilka elementow:
koszt opracowania planu, koszt budowy systemu
oraz koszt jego utrzymania. Ostatni element jest

kluczowy — decyduje zwykle o tym, czy system
przetrwa kilka najblizszych lat, czy nie.

Decyzja o budowie systemu ostrzegania powinna by¢ poprzedzona analizg kosz-
tow. Taka analiza, skonfrontowana z okreslonymi wczesniej potrzebami, pomoze nam
odpowiedzie¢ na pytanie, czy warto budowac system, czy nie. Moze by¢ wykonana
mniej lub bardziej doktadnie, ale powinna obejmowac:

m koszty budowy systemu — czyli koszty zakupu, wykonania i testowania wszyst-
kich elementdw, szkolenia personelu, kampanii informacyjnej i inne,

m koszty eksploataciji — czyli koszty utrzymania systemu, obejmujace koszty prze-
syfania i rozpowszechniania danych i ostrzezen, optaty za prad, naprawy i wymia-
ne sprzetu, koszty szkoleri personelu i edukacji uzytkownikow, koszty monitoro-
wania efektow dziatania systemu i wiele innych.

Powinno sig do tego dotozyC jeszcze koszt opracowania koncepciji systemu, ale sta-
nowi on niewielkg czes¢ kosztéw inwestycyjnych, na tym etapie wiec mozna go pomingc.

Koszty hbudowy

Bardzo trudno jest obecnie okresli¢ koszty elementdw inwestycji, gdyz mate jak
dotad zapotrzebowanie na systemy ostrzezeri w Polsce powoduje, ze niewiele jest
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»System dla 6 powiatow
w okolicach Denver zostat
zbudowany za kwotg mniejszq

firm oferujgcych takie ustugi. W konsekwencji ceny sg bardzo zrdznicowane, czgsto
wyzsze niz w krajach, w ktérych takie systemy sa bardziej popularne. Jeden z pierw-
szych w Polsce systemdw, ztozony z okoto 40 automatycznych posterunkdw pomia-

rowych, systemu radiowego przesytania danych, systemu wspo-
magania pracy decydenta i systemu telefonicznego powiadamia-
nia zbudowany na terenie powiatu ktodzkiego, kosztowat okoto
2,5 min zt (w kosztach nie uwzgledniono prac wykonanych przez
IMGW i starostwo powiatowe w ramach projektu OSIRIS finanso-

niz 100 tysigcy USD, ~ Wanego ze srodkow UE i Komitetu Badan Naukowych).

Oczywiscie, mozna wydac
wigcej, jesli ma si¢ wigksze
wymagania. Ale trzeba
pamigtac, ze monitoring, czyli
urzqdzenia, to tylko jeden

z elementow ostrzezeii. Reszta
zalezy od ludzi — odpowiednio
przeszkolonych (...).

A to kosztuje duzo wigcej”.

System ostrzezen nie musi by¢ tworzony od razu w finalnej
postaci. Mozna, a nawet nalezy, zacza¢ od prostych rozwigzan i roz-
wijac je po nabraniu doSwiadczenia oraz w miare dostepu do Srod-
kéw finansowych. Budoweg jednego z wigkszych i bodaj najbar-
dziej efektywnych systemdw amerykariskich dla rzeki Susquehan-
na zaczeto, dysponujgc budzetem 500 USD. Dzisiaj jest jednym
z najczesciej opisywanych systemow ostrzegania w Stanach Zjed-
noczonych. Warto przeto pamigtac, ze etapowa budowa systemu
powinna by¢ uwzgledniona juz w fazie opracowywania koncepcji

(Kevin Stewart)  Systemu, gdyz inaczej cate przedsigwzigcie moze okazac sig nie-
[Konieczny, 2000]  efektywne ekonomicznie.

Niezaleznie od trudnosci z okre$leniem kosztow budowy syste-
mu warto wiedziec, jakie elementy sktadajg sie¢ na catoS¢ kosztow.

Z takg wiedzg tatwiej bedzie sporzadzi¢ specyfikacje przetargowa lub rozmawiac z po-
tencjalnym wykonawcg projektu. Do najwazniejszych zaliczyC nalezy:

koszty analiz hydrologiczno-meteorologicznych (przygotowanie krzywych zalez-
nosci stanow wody od opad6w i od przeptywow, przeptywdw charakterystycz-
nych, opadéw niebezpiecznych i maksymalnych itd.);

koszty projektu systemu (obejmujace réwniez koszty zakupu map dla celéw projek-
towania, optaty za roznego rodzaju pozwolenia, zapewnienie dostaw energii itd.);

koszty posterunkéw pomiarowych wraz z ich montazem i pracami towarzyszacy-
mi (roboty budowlane, doprowadzenie zasilania, wykup gruntow itd.);

koszty systemu przekazywania danych (automatyczne przekazywanie radiowe,
wykorzystanie sieci telefonii komdrkowej, telefonii stacjonarnej);

koszty wyposazenia zespotow reagowania kryzysowego gtéwnego i centréw lo-
kalnych w sprzet pozwalajacy na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie danych
(komputery i srodki fgcznosci);

koszty oprogramowania zarzadzajgcego danymi, wspomagajgcego ,,budzenie”
stuzb i ewentualnie ostrzeganie mieszkancow;

koszty testowania systemu i szkolenia personelu, ktdry go obstuguije;

koszty przygotowania materiatow informacyjnych i edukacji mieszkancow.
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By nie pozostawia¢ Czytelnikdw bez szczegdtowej informacji, ponizej zamiesz- ==
czamy strukture kosztow inwestycyjnych jednego z pierwszych w Polsce systemow
ostrzegania (czeSci dotyczacej monitoringu, gromadzenia i przesytania danych), zbu-
dowanego przez Starostwo Powiatowe w Ktodzku. Koszty nastgpnych systemow
budowanych w Polsce byty juz nizsze, a mozna przypuszczac, ze obecnie podobne
rozwigzania moga kosztowac jeszcze mniej.

Zadanie Koszt w zt Procent

Sprzet (40 stacji pomiarowych, stacje dyspozytorskie,
sprzet tacznosciowy) 999 676 43

Wykonanie stanowisk pomiarowych, infrastruktury
antenowej, przytaczy pradu, sieci kablowej

wraz z projektami 916 646 39
Montaz stacji pomiarowych na stanowiskach 115193 5
Instalacja stacji dyspozytorskich

(3 powiatowe i 11 gminnych) 131 333 6
Witaczenie stacji do LSOP, uruchomienie

i testowanie systemu 98 454 4
Szkolenia dyspozytordw 12 078 1
Opracowanie dokumentacji 62 464 3
Razem 2 335 844 100

__________________________________________________________________________________________________|
Tah. 1. Koszty budowy lokalnego systemu monitoringu w powiecie ktodzkim

Kolejne tabele zawierajg szczegotowe koszty realizacji telemetrycznego posterun-
ku wodowskazowego oraz taty wodowskazowej dla systemu zbudowanego w powie-
cie zywieckim.

Lata wodowskazowa Koszt jednostkowy netto (w zt)
Wykonanie przekroju hydrometrycznego i projekt 2000
Budowa wodowskazu, zatozenie reperéw i dowigzanie geodezyjne 3700
Razem 5700

Tab. 2. Koszty realizacji taty wodowskazowej w powiecie Zywieckim
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Telemetryczny posterunek Koszt jednostkowy
wodowskazowy netto (w zt)

Wykonanie przekroju hydrometrycznego,
zdjecia geodezyjnego, projekt wodowskazu 2000

Budowa wodowskazu, zatozenie reperow
i dowigzanie geodezyjne 3700

Czujnik pomiaru stanu wody 4229

Stacja telemetryczna w szafie, modut CPU, zasilacz do dotadowania

akumulatora, zabezpieczenia przepieciowe, osprzet 3000
Radiotelefon z modemem 3045
Instalacja antenowa 1054
Maszt antenowy 850
Podtaczenie do sieci energetycznej 1200
Instalacja i uruchomienie 2000
Razem 21078

Tab. 3. Koszty realizacji telemetrycznego posterunku wodowskazowego w powiecie Zywieckim

Koszty eksploatucji systemu

Z obserwacji systemow ostrzezen powodziowych zbudowanych po powodzi
w 1997 roku wynika, ze lokalni decydenci, w wigkszosci przypadkow, nie w petni
zdajg sobie sprawe ze skali przedsiewziecia, jakiego sie podejmuja. Przyjmuijg oni
zazwyczaj zatozenie, Ze jest to raczej jednorazowa akcja, taka jak np. zakup samocho-
du, a nie proces, ktdry sktada sie nie tylko z wysitku inwestycyjnego, ale i permanent-
nych dziatari gwarantujgcych utrzymanie go w statej gotowosci.

Problem jest o tyle powazny, ze wysitek potrzebny do tego, by system dziatat nie
tylko w momencie oddania inwestycji, ale i 10 lat pdzZniej, jest duzy i wymaga zagwa-
rantowania w corocznym budzecie samorzadu okreslonej kwoty i wprowadzenia wielu
czynnosci do plandw pracy zespotow kryzysowych. Pominigcie przy podejmowaniu
decyzji tych elementoéw prowadzi w konsekwencji do powaznych ktopotow w bieza-
cej eksploatacji systemu i stanowi zagrozenie dla jego skuteczno$ci. Zanim wiec zo-
stanie podjeta decyzja o przystgpieniu do budowy, warto mie¢ Swiadomosc, jakie
state obowiazki i jakie koszty pociagnie to za soba.
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Na koszty eksploatacji sktada sie wiele elementdw zaleznych od rodzaju systemu,
zadan, ktére ma on spetnic, przyjetych rozwigzan i innych czynnikdw, ale do najwaz-
niejszych naleza:

m Kkoszty utrzymania urzadzen w nalezytym stanie (np. czyszczenie deszczomierzy,
kontrola tgcznos$ci centrum ze stuzbami lub centrum ze stacjami itd.), w tym row-
niez koszty napraw, wymiany zuzytych elementéw systemu, usuwania skutkow
dewastaciji;

m  koszty weryfikacji czujnikdw (szczegdlnie droga jest kalibracja czujnikow desz-
czomierzy, ktéra musi by¢ wykonywana przez specjalistow) oraz innych elemen-
tow systemu (np. uaktualnianie krzywych przeptywu, baz adresowych zagrozo-
nych osob itd.);

m Kkoszty aktualizowania krzywych natezenia przeptywu, jezeli system jest wyposa-
zony w modut prognostyczny wymagajacy takich krzywych;

m  koszty organizowanych ¢wiczeri i testow skutecznosci catego systemu (np. co
najmniej raz do roku — przed sezonem powodziowym i po nim);

m Kkoszty utrzymywania na odpowiednim poziomie wiedzy zespotow, ktore zajmuja
sig systemem (organizowanie szkoleri, wymiana doswiadczen i udziat w po$wie-
conych tej tematyce spotkaniach, ktore odbywac sie bedg w innych regionach
kraju);

m Kkoszty utrzymania kontaktu z lokalnymi liderami (np. sottysami) zagrozonych
spotecznosci;

m Kkoszty prowadzenia lub animowania dziatari informacyjnych i edukacyjnych dla
ludnosci w zakresie dziatania systemu ostrzegania i prawidtowych reakcji na ostrze-
zenia;

m koszty modernizacji elementéw systemu, gdyz stosowana zaawansowana tech-
nika i technologia starzeje sie (np. systemy operacyjne w komputerach);

m koszty energii, opfat telefonicznych i inne koszty eksploatacyjne.

Projektujagc system, mozna oszacowac jego koszty eksploatacji w spos6b uprosz-
czony, uzywajac wskaznika, ktory okresla roczne koszty eksploatacii jako czes¢ kosz-
téw inwestycyjnych.

Stuzby hydrologiczno-meteorologiczne, np.IMGW, przyjmuja, ze koszty eksplo-
atacji w kazdym roku osiggaja prawie 10% kosztow budowy systemu. Ale dotyczy to
gtéwnie utrzymania sieci pomiarowej i biezacych kosztow eksploatacji tej sieci. Z ko-
lei informacje uzyskane od administratoréw lokalnych systeméw ostrzegania, ktére
powstaty w Polsce w ostatnich latach, sg zupetnie inne. Méwig oni o kosztach eks-
ploatacji rzedu 2-3% kosztéw inwestycyjnych (patrz przyktadowe koszty dla syste-
mu powiatu ktodzkiego).
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Konserwacja 71,7
Obstuga informatyczna 11,6
Energia elektryczna 9.1

Obstuga i konserwacja agregatu

pradotworczego 6,0
Optata za dzierzawe pasma radiowego 0,9
Dzierzawa gruntow 0,7

Tab. 4. Struktura kosztéw eksploatacyjnych lokalnego systemu ostrzezeri powodziowych w Kotlinie Ktodzkiej
w 2004 roku (koszty poniesione na eksploatacje — 56,8 tys. zt)

Problem polega jednak na tym, ze brane przez nich pod uwage koszty obejmujg
tylko podstawowe sktadniki, takie jak: optata za prad, kontrola sprzetu, przeglady,
utrzymanie serwisdw w Internecie. Nie ma w nich kosztdw utrzymania zespotu o okres-
lonym poziomie wiedzy, kosztéw pomiaréw hydrometrycznych, nie ma réwniez Srod-
kéw na odbudowe systemu po zdarzajgcych sie dewastacjach sprzetu ani kosztow
modernizacji systemu.

Wiele takich systemow po pewnym czasie upada, gdyZ nie uwzgledniono kosztow
eksploataciji. Trudno przekonac ludzi, ze roczny koszt eksploatacji moze wynosic¢ nawet
20% kosztow zakupu systemu i instalacji. Jest to kwota, ktdra ma pokry¢ nie tylko koszty
eksploataciji systemu, ale i jego modernizacji wraz z rozwijajgcymi sie technologiami.
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iski / REPORTER

JAK ZBUDOWAC LOKALNY
SYSTEM OSTRZEZEN?

Skuteczne ostrzezenia powodziowe to nie tylko
trafne prognozy lub identyfikacja spodziewanych
stanow wody w wybranych punktach czasu

i przestrzeni, lecz rowniez efektywnosc ttumaczenia
tej informacji na komunikaty ostrzegawcze

i rozpowszechnienie ich roznymi metodami (...), tak

by informacja ta byta odebrana i wykorzystana.
[Penning-Rowsell, Tunstall, 1997]
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ELEMENTY SYSTEMU OSTRZEZEN

System ostrzezeri powodziowych sktada si¢ z wielu
elementow, w jednych dominujgcq rolg odgrywa
technika, w innych nauki spoteczne.

Coraz czgstsze sq opinie specjalistow, ze w procesie
budowy i eksploatacji takich systemow elementy
techniczne pochtaniajg zbyt wiele naszej uwagi

i Srodkow finansowych, co Zle wptywa

na skutecznosc ostrzegania.

System ostrzezen powodziowych nazywa sig czasem systemem prognozowania,
ostrzegania i reagowania na pow0dz, czasem tez dodaje sie do podstawowej nazwy
jeszcze przymiotniki majace podkreslac jego kompletnosSc, jak na przyktad: zintegro-
wany czy totalny. Wynika to z tego, ze skuteczne ostrzeganie wymaga skoordynowa-
nych dziatari obejmujgcych zaréwno budowe i eksploatacije elementdw technicznych
systemu, zwigzanych z monitoringiem, prognozg i analiza potencjalnych skutkow
powodzi i rozpowszechnianiem ostrzezen, jak i aktywnosc¢ edukacyjng i informacyjng
oraz tworzenie klimatu zaufania i wspotpracy. Elementy sktadowe LSOP przedstawio-
no na rysunku ponizej.

Rys. 2. Schemat systemu ostrzezeri powodziowych

Dalej zasygnalizowano najwazniejsze, wymagajace rozwigzania, problemy doty-
czace poszczegolnych elementéw LSOP.
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Monitoring i prognozy meteorologiczne
i hydrologiczne

Analiza potrzeb w zakresie monitoringu oraz prognozowania meteorologicznego
i hydrologicznego wymaga znajomosci przyczyn powodzi na danym obszarze, a tak-
ze znajomosci obszaréw zagrozonych. Wiedza o przyczynach powodzi (opady, pod-
niesione stany wody w rzece spowodowane opadami w gornej czesci zlewni, zatory
lodowe, roztopy, spietrzenia wiatrowe) pozwala ustali¢, jakie elementy meteorolo-
giczne i hydrologiczne powinny by¢ w centrum naszego zainteresowania, potgczenie
za$ informacji o przyczynach powodzi z wiedzg o tym, jakie obszary s zagrozone,
definiuje obszar, dla ktérego powinniSmy rozpatrywac¢ monitoring i prognozowanie
zjawisk pogodowych i standw wody w rzekach. Tak okre$lone potrzeby nalezy teraz
poréwnac z istniejgcg siecig pomiarowg i mozliwosciami uzyskania informacji pro-
gnostycznej. Dla obu tych elementéw podstawowym, lecz nie zawsze jedynym, Zr6-
dtem informacji jest IMGW.

Decyduijac sie na stworzenie lokalnego systemu monitoringu, bedziemy musieli
rozwazyé, czy budujemy system autonomiczny, samodzielnie spet-
niajacy potrzeby lokalne, czy tez uzupetniamy jedynie istniejaca,
krajowa sie¢ pomiarowa IMGW w miejscach, w ktorych nie zaspo-  Powszechnym klopotem
kaja ona naszych potrzeb. Nalezy takze podjac decyzje, czy pomiar zespolow eksploatujgcych
i przesytanie informacji maja si¢ obywaé automatycznie, czy tez ~ Systemy ostrzezen
bedziemy opiera¢ sie na obserwatorach. Nastepnie, czy bedziemy — powodziowych jest problem
prowadzi¢ obserwacje catoroczne czy sezonowe, a moze tylko  ewolucji od systemu
w wypadku wystapienia opadow lub gdy zostang przekroczone gra-  ukierunkowanego
niczne stany wody. na zbieranie danych

Podobnie ma sig rzecz z informacja prognostyczng. Jesli ta,  do takiego, ktdry
ktéra jest dostepna, okazata sie niewystarczajaca, nalezy rozwazyé  chroni zycie
mozliwo$ci jej uzupetnienia. Warto zacza6 od konsultacji z IMGW. i mienie ludzi.
Decydujac sie na samodzielng eksploatacje narzedzi prognostycz-  [Flood Control District

. o T ’ of Maricopa County, 1997]

nych, nalezy wzig¢ pod uwage mozliwosci kadrowe, pozwalajgce
na zapewnienie niezbednej obstugi wybranego narzedzia. Trzeba
takze pamietac, ze budowa narzedzi prognostycznych wymaga da-
nych pomiarowych umozliwiajgcych ich kalibracje i weryfikacje, stad zwykle bedzie
mozna je wigczy¢ do eksploatacji po dtuzszym okresie funkcjonowania, a zatem do-
piero w dalszych etapach budowy systemu.

Ocena potencjalnego zagrozenia

Pomiary i prognozy opaddow czy standw wody nie dostarczajg wprost informacji
0 tym, kto, co i gdzie jest zagrozone. Takie wiadomosci uzyskujemy dopiero dzieki
interpretacji informacji pomiarowej i prognostycznej uwzgledniajacej wiedzg
0 uksztattowaniu i zagospodarowaniu rozpatrywanego obszaru. Wiedze te czerpac
mozemy z przesztosci (powodzie historyczne), mozemy tez opiera¢ sie na symula-
cjach wezbran. Wazne jest, aby informacje byty zgromadzone w postaci uporzad-
kowanej i byty stale aktualizowane. Dopiero wtedy mogg one stanowi¢ wsparcie dla
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decydentow, wspomagajgc na biezaco szacowanie zagrozeri powodziowych i po-
dejmowanie decyzji o0 ostrzeganiu.

Odpowiednio opracowane do$wiadczenia historyczne lub dane z analiz scenariu-
szowych pozwalajg, na podstawie podobienstwa sytuacji hydrometeorologicznej,
wnioskowac o skutkach powodzi, a w szczeg6lnosci zidentyfikowac potencjalnie za-
grozonych mieszkaricdw. Prostym przyktadem moze byé okreslenie, na podstawie
doswiadczen z przeszto$ci, stanu wody w punkcie pomiarowym, przy ktérym poja-
wia sie niebezpieczenstwo odciecia drogi ewakuacji. Analizy potencjalnych skutkow
powodzi mogg by¢ takze prowadzone na biezgco — bezpoSrednio przed powodzig lub
w jej trakcie. Wymaga to jednak zaawansowanych narzedzi do modelowania (m.in.
GIS), co nie zawsze bedzie mozliwe i/lub celowe.

Analiza potencjalnych skutkow powodzi ma zaowocowac podjeciem w odpowied-
nim momencie dziatan ograniczajacych zagrozenie. Do dziatan tych nalezy w pierw-
szej kolejnosci rozpowszechnienie informacji o0 mozliwym niebezpieczenstwie.

Rozpowszechnianie ostrzezen

Skuteczne ostrzeganie to proces wieloetapowy. Powinien by¢ precyzyjnie zdefi-
niowany, znany adresatom i wczesniej z nimi uzgodniony. Adresatow ostrzezeri mo-
zemy podzieli¢ wedtug kryteriéw funkcjonalnych, geograficznych i wielu innych (np.
jezykowych, samodzielnosci). Najprostszy podziat — na stuzby i mieszkaricow — moze
by¢ w wielu przypadkach zbyt og6Iny. Wiasciwy podziat zagrozonych jest wiec pierw-
szym problemem, kt6ry staje przed jednostkami odpowiedzialnymi za ostrzeganie.
Drugi stanowi ustalenie etapow ostrzegania. Dobrze bytoby uwzglednic, obok wstep-
nego etapu ,budzenia” stuzb kryzysowych, przynajmniej dwa etapy ostrzezer, tj.
ostrzezenie 0 niebezpieczeristwie wystgpienia powodzi, majgce skutkowac stanem
gotowosci, i ostrzezenie o jej nieuchronnosci, ktére oznacza, ze adresaci ostrzezen
powinni juz podjac aktywne dziatania. Po ustgpieniu niebezpieczeristwa warto ogto-
si¢ powr6t do warunkéw normalnych.

Nie nalezy bagatelizowac zawartosci komunikatu ostrzegawczego. Powinien on
by¢ zrozumiaty, zawiera¢ opis aktualnej sytuaciji, prognoze jej rozwoju oraz sugestie
dziatari. Srodki rozpowszechniania komunikatu winny zapewni¢ terminowe i nie-
zawodne dotarcie ostrzezenia do adresatow. Mieszkaricom nalezy takze zapewni¢
dostep do Zrédfa dodatkowych informaciji o aktualnej sytuacji. Wybierajgc Srodki
rozpowszechniania ostrzezen, trzeba wzig¢ pod uwage takze to, czy umozliwig nam one
otrzymanie potwierdzenia, ze komunikat dotart do adresata.

Reagowanie

Komunikacja dwustronna miedzy nadawcami i odbiorcami ostrzezen umozliwia
Sledzenie i ewentualne wptywanie na reakcje stuzb i mieszkaricow na ostrzezenia.
Jednak dla prawidtowej reakcji adresatow ostrzezen najistotniejsze sg dziatania
profilaktyczne i przygotowawcze, podejmowane przed wystapieniem zagrozenia.

LSOP musi by¢ dostosowany do systemu reagowania kryzysowego na danym
obszarze, stad wazne jest uwzglednienie systemu ostrzezen przy opracowywaniu
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plandw reagowania kryzysowego. Mieszkaricy muszg wiedziec, jak dziata ich lokalny
system ostrzezeri powodziowych, kiedy i czego moga od niego oczekiwaé. Wazne
jest takze, aby mieli zaufanie do wtadz lokalnych i stuzb kryzysowych.

Prawidtowa reakcja na ostrzezenie zalezy nie tylko od wiarygodnos$ci Zrodta
ostrzezen, ale i od Swiadomosci odbiorcy. To zas wymaga statej aktywnosci
informacyjnej i edukacyjnej w okresach migdzy powodziami. Celem edukacji jest
osiggniecie odpowiedniego poziomu wiedzy mieszkaricow w zakresie dziatan, ktdre
nalezy podjac, aby zminimalizowac zagrozenie zdrowia i zycia oraz ograniczyc
indywidualne straty. Réwnolegle nalezy prowadzi¢ systematyczne szkolenia dla stuzb.

Procedury oceny systemu i jego rozwoju

Lokalny system ostrzezen powodziowych, jak kazdy system, powinien podlegac
okresowej ocenie na podstawie doSwiadczeri z codziennej eksploatacji, badan
ankietowych adresatow ostrzezen i testow dziatania systemu. Szczegolnie istotna
jest analiza i ocena jego dziatania w sytuacji, w ktorej wystgpity zagrozenia. Ponadto
jako regute nalezy przyjac staty rozwdj systemu — zarGwno w sensie poprawiania
i unowoczesniania narzedzi, jak ciggtego podnoszenia kwalifikacji personelu.

WIEDZIEC O NADCHODZACYM ZAGROZENIV

Dostepnosc informacji o istniejgcej i prognozowanej
sytuacji to podstawa diagnozowania
niebezpieczeristwa wystqpienia powodzi.

Sieci monitoringu i systemy prognozowania
budujemy po to, aby dokladniej i z wigkszym
wyprzedzeniem przewidziec zagroZenie.

Monitoring hydrologiczno-
-meteorologiczny

Krajowa sie¢ pomiarowa
Monitoring elementéw meteorologicznych i hydrologicznych

w skali kraju zapewnia Paristwowa Stuzba Hydrologiczno-Meteo-  Teledetekcja - obserwacje
rologiczna (PSHM) prowadzona przez Instytut Meteorologii i Go- | Pomiary wiasnosci obiektow,

. . . . L. np. chmur, za pomocg przyrzadéw
spodarki Wodnej. IMGW eksploatuje ogdInopolska sie¢ posterun- o iarouyeh, kiére nie znajduja

kow naziemnych, mierzacych m.in. wysoko$¢ opaddw atmosfe-  sie z nimi w bezposrednim

rycznych, stany (poziomy) wod, temperatury, predkoS¢ i kierunek  kontakcie.
wiatru oraz inne parametry meteorologiczne i hydrologiczne. Obok

obserwacji naziemnych sie¢ pomiarowa IMGW obejmuje pomiary

teledetekcyjne oparte na systemie radardw meteorologicznych oraz systemie wy-
krywania i lokalizacji wytadowan atmosferycznych. Pozwala to m.in. $ledzi¢ na bieza-
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€0 przemieszczanie sie chmur (komorek opadowych), okre$lac w nich zawarto$c
wody, lokalizowa¢ wytadowania atmosferyczne i obserwowac przemieszczanie sie
burz. Ponadto Instytut wykorzystuje dane pomiarowe z wymiany miedzynarodowej
oraz zdjecia satelitarne. GestoS¢ krajowej sieci pomiarowej nie jest wystarczajgca dla
ostony wszystkich potencjalnie zagrozonych obszardw. Zawsze jednak przy rozwaza-
niu lokalnych potrzeb w zakresie monitoringu powinno sie uwzglednia¢ informacje
pomiarowe dostepne w IMGW.

Warto réwnoczesnie pamietac, ze sie¢ pomiarowa PSHM to nie jedyne dostepne
Zrédto pomiaréw. Biezaca informacje pomiarowg, cho¢ w znacznie mnigjszym,
punktowym zakresie, mozna réwniez znaleZ¢ np. w regionalnych zarzadach gospodarki
wodnej. Wykorzystanie takich pojedynczych punktéw pomiaréw meteorologicznych
i hydrologicznych jest mozliwe pod warunkiem, ze informacje z nich pochodzace sg
dostepne w czasie rzeczywistym i dajg sie poréwnac z danymi IMGW lub z lokalne;
sieci pomiarowe;j.

Lokalne sieci pomiarowe

Analizujac potrzeby na poziomie lokalnym musimy wyjs$¢ od obszaréw (miejsc)
zagrozonych powodzig i odpowiedzie¢ na pytanie, czy zdiagnozowany zakres dostepnej
informacji pomiarowej bedzie dla nas wystarczajacy. OdpowiedZ na to pytanie nie jest
prosta i wymaga analizy przyczyn powodzi na rozpatrywanych obszarach oraz
uwzglednienia mozliwosci uzyskania informacji prognostycznej. Warto zatem skorzystac
z pomocy specjalisty. Przyktadowo: obszar potozony w matej zlewni, o szybkiej reakcji,
wymaga biezacej informacji o wysokosci opadéw (a najlepiej ich prognozy) w tym
wiasnie miejscu, natomiast przylegajacy do duzej rzeki obszar zagrozony w razie jej
wylewu moze by¢ z powodzeniem ostrzegany na podstawie obserwacji z potozonych
powyzej wodowskazow, zapewniajgcych dostateczny czas wyprzedzenia prognozy
i ostrzezenia przed nadchodzacg duzg woda.

Reasumujac, na podstawie analizy przyczyn powodzi na rozpatrywanym obszarze
oraz lokalizacji obszaréw zagrozonych ustalamy to, w jakich miejscach chcemy znac
aktualne i prognozowane wielko$ci opad6w, standw wody itd. Nastgpnie poréwnujemy
istniejgce punkty pomiarowe i potrzeby lokalne. Jesli z analizy wynika, ze istniejace
punkty pomiarowe nie spetniajg naszych potrzeb, rozwazamy uzupetnienie istniejgcej
sieci pomiarowej badZ budowe osobnej, lokalnej sieci monitoringu.

POSTERUNKI POMIAROWE

Jedng z mozZliwos$ci zapewnienia sobie dodatkowej informacji pomiarowe;j jest
uzupetnienie sieci krajowej o posterunki lokalne pracujgce w standardzie IMGW, tzn.
oparte na czujnikach zgodnych z tymi standardami i na ciggtym trybie pracy. Wybierajac
to rozwigzanie, powinnismy porozumie¢ sie z instytucja, ktdra eksploatuje krajowg sie¢
pomiarowa, czyli z IMGW. Kontakt ma na celu ustalenie mozliwosci wspétpracy oraz
koniecznych do spetnienia warunkéw technicznych. Rozwigzania stosowane przez stuzbe
krajowg sg wysokiej klasy: mato zawodne i na wysokim poziomie technologicznym, ale
tez stosunkowo drogie. Dodatkowe posterunki pracujgce dla potrzeb lokalnych mogtyby
by¢, po ustaleniu warunkdw finansowych, obstugiwane przez IMGW. Daje to twércom
LSOP dodatkowe korzysci w postaci rozwigzania probleméw eksploatacyjnych
zwigzanych z transmisjg danych i konserwacjg urzadzeri, szczegdlnie w sytuacji
niewyksztatconego rynku firm zajmujacych sie budowg i konserwacjg LSOP.
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Jesli zdecydujemy sie na autonomiczng sie¢ lokalna, mozemy sami wybrac rodzaj
i tryb pracy urzgdzen pomiarowych. Mozna takze zbudowa¢ zautomatyzowang siec
pomiarowa. Urzadzenia pomiarowe moga pracowac, zamiast przez caty rok, tylko w sezo-
nie powodziowym, a w dodatku mozemy wybrac tzw. czujniki zdarzeniowe. Rozwigzanie
to obniza koszty eksploatacji, ale — ze wzgledu na mozliwos¢ naktadania sie transmisji

z poszczegolnych czujnikéw — moze byé bardziej zawodne w sytuacjach krytycznych.
Decyduijac sie na budowe wiasnej sieci lokalnej, mozemy réwniez wykorzystywac
dane z sieci krajowej IMGW. Pamigtajmy jednak, ze jezeli chcemy korzystac¢ z pomia-

row z r6znych sieci, powinnismy uwzgledni¢ ewentualne trudno-
$ci z uzgodnieniem obserwacji pochodzacych z czujnikéw o od-
miennych parametrach.

Powyzsze przyktady nie wyczerpuijg listy wszystkich mozliwych
rozwigzan (Zatgcznik 1). Nalezy pamieta¢, ze automatyzacja po-
miardw nie zawsze jest potrzebna i uzasadniona ekonomicznie,
stad rozwazajac budowe wiasnych posterunkéw, nalezy rowniez

Czujnik zdarzeniowy

— czujnik pomiarowy przekazujacy
obserwacje tylko w przypadku,
gdy mierzona wielko$¢, np. opad
lub stan wody, przekroczy badZ
zmieni sig 0 zadang wartosc.

wzigé pod uwage posterunki tradycyjne, gdzie odczytu dokonuje

cztowiek. Przyktadem takiej samodzielnej lokalnej sieci monito-

ringu, w ktérej mamy zaréwno posterunki automatyczne, jak i obstugiwane przez
obserwatora, jest rozwigzanie zastosowane w powiecie zywieckim, w gérnym biegu
Soty. Podobnie miasto Krakéw, opierajgce sige na pomiarach i prognozach IMGW,
dotyczacych zagrozenia od Wisty, zainstalowato na niewielkich doptywach rzeki tra-
dycyjne faty wodowskazowe, odczytywane w razie zagrozenia przez straz miejska.

ZBIERANIE DANYCH

Systemy monitoringu to nie tylko urzadzenia pomiarowe, ale i rozwigzania zapewniajgce
transmisje danych do centréw dyspozycyjnych systemu. | tutaj mozna wybra¢ rozne
rozwigzania (Zatacznik 1). Przyktadem moze by¢ wtasna wydzielona sie¢ radiowa. W ten
Spos6b dziata catkowicie zautomatyzowany system monitoringu w powiecie ktodzkim
oraz cze$c sytemu krajowego IMGW, lecz w wielu przypadkach wystarczajacy moze byc
przekaz danych przez obserwatora (telefoniczny lub radiowy). W tym
drugim przypadku mozna sie oprze¢ na Ochotniczej Strazy Pozarnej,

strazy miejskiej czy policji. Mozna tez podjac probe pozyskania wsrod
lokalnej spotecznosci ludzi zainteresowanych wspdtpracg w ramach
LSOP i stworzy¢ z nich zesp6t wolontariuszy, zapewniajgcych obstuge
sieci pomiarowej. Takie rozwigzania sg stosowane na Swiecie. Sg tez
przykfady ich wykorzystania w Polsce. W ten sposob dziata gminny
system w Nowej Rudzie w powiecie ktodzkim, wykorzystujgcy SMS-y.
Inne rozwigzania to: wykorzystanie sieci telefonii publicznej, transmisja
danych pomiarowych oparta na telefonii komérkowej GSM (przyktadem
jest system dla powiatu Swidnickiego) badZ ustudze GPRS (IMGW).

Sie¢ telefonii komorkowej ma jednak pewng istotng wade — w sytuaciji kryzysowej, kiedy
wielu abonentow zaczyna z niej korzystac jednoczesnie, moze nie dziata¢ prawidtowo, co

zablokuije lub utrudni prace systemu zbierania danych.

ARCHIWIZACJA DANYCH POMIAROWYCH

Dane z systemdw monitoringu sg wykorzystywane na biezaco do oceny sytuacii
i przygotowywania ostrzezen o zagrozeniu. W zalezno$ci od wybranego rozwigzania
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Service) jest ustuga pakietowej
transmisji danych w sieciach
radiowych, np. GSM. Teoretyczna
maksymalna szybkosc¢ potaczenia
GPRS wynosi 170 kbit/s

(w rzeczywisto$ci jest znacznie
nizsza), a optata zalezy od ilosci
przekazanych danych.
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technicznego ostrzezenie o przekroczeniu wartosci uznanej za niebezpieczng moze
byC wysytane przez urzadzenie pomiarowe badz przez oprogramowanie w centrum
dyspozytorskim, gromadzgce dane z czujnikéw. Rola danych pomiarowych nie kori-
czy sie jednakze na tym. Warto to podkreslic, gdyz system monitoringu jest czesto
utozsamiany z systemem ostrzezen powodziowych. Nalezy pamigtac, ze monitoring
to jedynie pierwszy krok w tancuchu dziatari majgcych na celu prawidtowg reakcje
mieszkancow oraz stuzb na niezawodnie i terminowo dostarczone ostrzezenie. Ko-
nieczne jest state zwalczanie mitu mowigcego o tym, ze systemy monitoringu prze-
ciwdziatajg wystepowaniu groznych zjawisk. W rzeczywistosci jedynie wspomagajg
one caty system ostrzezen i prognoz.

Trzeba zadbac¢ o procedury archiwizacji, pamietajac, ze wigze sig to z kosztami
prowadzenia i utrzymywania bazy danych. Dane te powinny stuzy¢ do analizy i kon-
troli dziatania systemu monitoringu (np. wykrycia systematycznych btedéw czujni-
kéw) badZ tez do budowy i weryfikacji narzedzi prognostycznych, umozliwiajacych
wydtuzenie czasu wyprzedzenia, z ktérym jesteSmy w stanie zdiagnozowac zagroze-
nie. Ich warto$¢ wzrasta, gdy mamy do dyspozycji dane z dtuzszych okresow ciggte-
go pomiaru. Dane z czujnikdw zdarzeniowych mogg mie¢ mniejszg wartos¢. Mozna
sobie bowiem wyobrazi¢ system zdarzeniowy, ktéry jest uruchamiany po wystgpie-
niu opadu o wartosci 5 mm/h. Nie archiwizujac wartosci opadu, nie bedziemy mieli
do dyspozycji ani waznych informacji o poczatkach opadu przed wystgpieniem war-
tosci granicznej, ani danych o opadzie w fazie jego zanikania.

BLEDY | PROBLEMY
Przy budowie lokalnej sieci pomiarowej nietrudno o btedy, ktére moga w efekcie

podnie$¢ koszty inwestycji lub zmnigjszy¢ skutecznos¢ planowanego rozwigzania.

Do przyktadowych bteddw technicznych naleza:

m zty dob6r urzadzeri pomiarowych wchodzacych w sktad systemu monitoringu;

m brak przeprowadzonych pomiardw wstgpnych propagacji fal radiowych na etapie
opracowania koncepcji radiowej sieci przekazu danych pomiarowych;

m brak wczesniejszego rozeznania odno$nie do prawnych i technicznych mozliwo-
Sci zainstalowania zaprojektowanych posterunkéw pomiarowych;

m dublowanie sieci monitoringu lokalnego z istniejgcymi sieciami obserwacyjno-
-pomiarowymi lub budowa sieci ,nadmiarowej”, gdzie priorytetem jest posiada-
nie duzej liczby posterunkdw, a nie wtasciwe przetwarzanie zbieranych danych.
Nalezy pamietac, ze w przypadku czujnikéw mierzacych poziom wody w cieku nie

mamy prostego przejscia od poziomu do objetosci wody przepty-

Krzywa przeptywy  Wajacej przez dany przekro6j pomiarowy. Zaleznosc taka, tzw. krzy-

- zaleznosé miedzy stanem W@ przeptywu, mozna wprawdzie wyznaczy¢ teoretycznie, ale wy-
(poziomem) wody a przeptywem.  maga ona weryfikacji za pomocg pomiaréw hydrometrycznych,

a to z kolei jest bardzo czasochtonne i pocigga za sobg duze nakfa-
dy finansowe.
Takich uwarunkowarn jest znacznie wigcej i dlatego juz na etapie powstawania
koncepcji LSOP dobrze jest porozumiec sig z fachowcem — praktykiem.
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Prognozy meteorologiczne
i hydrologiczne

Informacja prognostyczna z systemu krajowego

W skali kraju prognozowanie i dawanie ostrzezeri przed groznymi zjawiskami at-
mosferycznymi, w tym przed powodzig, silnym wiatrem mogacym powodowac spie-
trzenia wod w morskiej strefie przybrzeznej czy gwattowng odwilzg mogacg wywotac
roztopy, to, podobnie jak monitoring, zadanie PSHM IMGW.

Tradycyjne produkty IMGW to prognozy i ostrzezenia pisane otwartym tekstem,
zawierajgce opis aktualnej sytuacji oraz prognoze jej rozwoju i uzupetnione zwykle
0 przewidywany zakres liczbowy prognozowanych wielkosci (opaddw, temperatur,
stanow wody). Prognoza oraz wielkosSci prognozowane dotyczg zwykle wigkszego

obszaru. Bardziej szczegGtowe prognozy, np. hydrologiczne, daja-
ce prognoze standw wody w konkretnym miejscu, sg przygoto-
wywane dla ograniczonej ilosci przekrojow. Poza wyzej wymie-
nionymi produktami w IMGW przygotowywane sg numeryczne
prognozy pogody, dajgce informacje prognostyczng (m.in. doty-
czacg temperatury, opaddw, predkosci i kierunku wiatru) na ca-
tym obszarze kraju z rozdzielczoscig kilkanascie kilometrow i z wy-
przedzeniem 2- lub 3-dobowym. Ponadto, w oparciu na powyz-
szych danych prognostycznych oraz danych z sieci deszczomie-
rzy, informacji radarowej, danych z systemu wykrywania i lokali-
zacji wytadowan atmosferycznych i innych, przygotowywane sg

Numeryczna prognoza pogody

— prognoza elementow
meteorologicznych (ci$nienia,
opadow, temperatury, predkosci
oraz kierunku wiatru itd.), obliczona
w oparciu 0 model atmosfery.
Obliczenia wykonywane sg na
superkomputerach, w tzw. weztach
siatki, dla powierzchni Ziemi, jak
rowniez dla wyzszych poziomow
atmosfery.

ultrakrotkie prognozy opadu z rozdzielczo$cig kilka kilometrow

(w siatce 4x4 km) i wyprzedzeniem 6-godzinnym. Produkty te sg

czesciowo ogolnodostepne na stronach internetowych IMGW (www.imgw.pl), cze-
$ciowo stuzg pracownikom IMGW. Mozna przyjac, ze w niedtugim czasie mozliwe
bedzie przygotowywanie na ich podstawie przez IMGW specjalistycznych prognoz
dla mniejszych obszardw.

Nie znaczy to, ze szczegdtowos¢ prognoz oferowanych przez PSHM jest i bedzie
wystarczajaca dla wszystkich potencjalnie zagrozonych obszaréw. Tym bardziej ze
opisane wyzej mozliwosci dotyczg prognoz meteorologicznych, dla lokalnych za$ stuzb
kryzysowych w wielu przypadkach kluczowa jest prognoza hydrologiczna, czyli pro-
gnoza standw wody. Zanim zaczniemy mysle¢ o samodzielnym prognozowaniu, na-
lezy jednak sprawdzic, jakie mamy mozliwosci dostepu do informacji prognostycz-
nej. A i przy samodzielnym prognozowaniu polecana jest wspétpraca z IMGW przy
budowie narzedzi prognostycznych. Wszak lokalna prognoza hydrologiczna i tak be-
dzie opierac sie na prognozie meteorologicznej pochodzacej z Instytutu. Wspotpraca
stuzb kryzysowych z IMGW powinna by¢ zwigzana z udziatem w szkoleniach, poka-
zujgcych mozliwosci i ograniczenia produktéw prognostycznych IMGW oraz moZli-
wosci i ograniczenia systemow teledetekcyjnych, ktore daty podstawy do stworzenia
wspomnianych produktow.

Lokalne modele prognostyczne
Modele o roznym stopniu komplikacji sg stosowane z powodzeniem przez IMGW
dla wigkszych rzek. Niestety, cieki mniejsze, zwtaszcza te nieposiadajgce dostateczne;

—> STRONA GLOWNA = SPIS TRESCI = ZAKEADKI




ilosci posterunkdw pomiarowych PSHM i dtugich ciaggéw danych pomiarowych, nie
moga liczy¢ na takg prognoze z systemu krajowego. W razie koniecznosci trzeba wiec
ten problem rozwigza¢ we wasnym zakresie. Zaktadajac, ze iloSciowa prognoza opa-
du pozostanie domeng IMGW, lokalne modele prognostyczne powinny dawac odpo-
wiedZ na pytanie, jaki stan wody spowoduja prognozowane przez IMGW opady w miej-
scach kluczowych dla lokalnych stuzb kryzysowych. Innymi stowy, powinny one pro-
gnozowac stany wody w rzece w wybranych przekrojach na podstawie prognozowa-
nego opadu i stanéw wody w przekrojach potozonych wyzej. Model taki opisuje za-
tem transformacje opadu w odptyw i nastepnie jego przemieszczanie sie w rzece.
Przyktadem takiego rozwigzania jest narzedzie prognostyczne oparte na modelu HEC-17,
ktorego prébe wdrozenia w Kotlinie Ktodzkiej podjety wspéinie IMGW i starostwo
powiatowe w Ktodzku.

Jezeli gtéwnym zagrozeniem jest gwattowny sptyw powierzchniowy opadu, naj-
wazniejsza jest ocena, jaki opad w danych warunkach mozemy uznac za niebezpiecz-
ny dla lokalnej spotecznosci. Wielko$¢ opadu niebezpiecznego zalezy od elementow
statych lub wolnozmiennych w czasie, takich jak uksztattowanie zlewni, pokrycie te-
renu czy rodzaj gleb; ale takze od tego, jak ksztattowaty sie opady w okresie poprze-
dzajgcym rozpatrywang sytuacje. Tego typu proste zaleznosci, oparte na wykresach
lub relacjach tabelarycznych, sg stosowane przez amerykanska stuzbe meteorolo-
giczng (tabele relacji opadu, wilgotnosci gleby i stanu wody w rzece).

Dla obszaru przylegajacego do duzej rzeki i zagrozonego jej wylewem potrzebuje-
my raczej informacji na temat przemieszczania sie wody w cieku powyzej tego obsza-
ru — mowa tu o wynikach modelowania hydraulicznego. Jednym z prostych rozwig-
zan jest tzw. zwigzek wodowskazowy, czyli —w najprostszym przypadku — zaleznos¢
miedzy stanami w dw6ch punktach pomiarowych na tej samej rzece. Nalezy jednak
mie¢ Swiadomosé, Ze, po pierwsze, zakres stosowalnosci prostych metod jest ogra-
niczony, a po drugie, doktadnosc takiej prognozy jest gorsza.

Czy i jaki lokalny model jest naum potrzebny?

Paristwowa Stuzba Hydrologiczno-Meteorologiczna prowadzona przez IMGW jest
podstawowym Zrodtem prognoz dla LSOP. Ewentualna decyzja o budowie wtasnych
narzedzi prognostycznych na poziomie lokalnym wynika¢ bedzie z analizy potrzeb

dotyczacych okresu wyprzedzenia, z jakim nalezy przygotowac
ostrzezenie, ale i z realistycznej oceny mozliwosci eksploatacji
Kalibracja modelu  modelu prognostycznego przez lokalne stuzby, nieposiadajgce

- wyznaczanie wartosci  zwykle w$rdd swojego personelu specjalistow z zakresu meteoro-

parametréw modelu na podstawie
analizy fizycznej systemu

logii i hydrologii. Zapewne dlatego czesciej wybierane bedg roz-

hydrologicznego i/lub metod ~ Wigzania proste, niewymagajqce_opergcy]n_ie Wi@ks;ej _Wiedzy, ita-
optymalizacyjnych w celu kie, ktorych przygotowanie powierzy¢ mozna specjalistom spoza
osiagnigcia mozliwie najlepszej  stuzh lokalnych. Nalezy rowniez pamigtac, ze kalibracja modeli

zgodnosci miedzy danymi
obserwacyjnymi i wygenerowanymi

prognostycznych wymaga ciggéw obserwacyjnych obejmujacych
przezmodel.  Wezbrania, a takimi ciggami nie bgdziemy dysponowali w poczat-
kowym okresie eksploatacji lokalnej sieci pomiarowe;.

" Darmowy model ,,opad—odptyw” opracowany w U.S. Army Corps of Engineers.
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Jak oceniua¢ potencjulne zagrozenie?

Gromadzenie niezhednej informacji o zagrozonych
ludziach i mieniv

WARTOSCI PROGOWE

Wiedze na temat tego, kiedy i kogo nalezy ostrzegac, da nam dopiero poznanie skut-
kéw mozliwych powodzi o rdznej wielkosci. Jednym ze sposobéw, pozwalajgcym ope-
racyjnie owe skutki przewidzie¢, jest okreslenie wartosci opaddw lub przeptywow, ktdre
powodujg zagrozenie w okreslonych miejscach lub obszarach. Te wartosci progowe moga
by¢ potem wykorzystywane przy podejmowaniu decyzji 0 ostrzeganiu. Zaletg tego roz-
wigzania jest jego prostota, ale aby przewidzie¢ zagrozenie z odpowiednim wyprzedze-
niem, powinniSmy miec¢ dostep do prognoz opad6w i stanow wody dla miejsc, w ktdrych
owe warto$ci progowe okreslilismy. Jesli takich mozliwosci nie mamy, to musimy dzia-
ta¢, opierajac sie na doswiadczeniach z przesztosci. Mozemy na przyktad ustali¢ odpo-
wiednio nizsze wartosci opadow lub przeptywow i przypisa¢ im moment podjecia dziatan
zapobiegawczych (rozestania ostrzezer o mozliwosci wystgpienia powodzi itd.), uzysku-
jac w ten sposob czas potrzebny na reakcje. Rysunek ponizej pokazuje, jak ten sposdb
myslenia zostat wykorzystany do przygotowania si¢ do powodzi na poczatku XX w. w Kra-
kowie (operat naczelnika Strazy Pozarnej w Krakowie wydany po powodzi 1903 roku).

- ... przy stanie wody na wodowskazie +4,4 nalezy ewakuowaé
:: mieszkaricow z ul. Retoryka: woda siega do 1,4 m wysokosci...
—

F_ ... przy stanie wody na wodowskazie +2,6 ewakuowac nalezy
- mieszkaricw z mieszkan suterenowych potozonych przy
- ul. Garncarskiej (liczby parzyste), Felicjanek, Skawiriskiej

[ | do numeru 10-13...

Powigzanie zagrozen z konkretnymi wielkosciami opaddw i stanéw wody w zna-
nych miejscach to sposb wykorzystywany od dawna i, mozna powiedzie¢, typowy
dla planéw reagowania powodziowego. Podobnym rozwigzaniem jest kwantyfikacja
(podziat na klasy) zagrozen w postaci scenariuszy opartych na historycznych lub
obliczeniowych mapach terendw zagrozonych powodzig. Takie scenariusze bytyby
potem wykorzystywane w przypadku zagrozenia do poréwnania sytuacji biezacej i sce-
nariuszowej oraz do wyciggniecia wnioskow o mozliwych konsekwencjach nadcho-
dzacej powodzi. Poziom doktadnosci takich analiz (podobnie zreszta jak w przypadku
wartosci progowych) zalezat bedzie od stopnia generalizacji informacji o zagroze-
niach przypisanych do poszczeg6lnych scenariuszy.

MAPY ZALEWOW
Mapy z zasiggami zalewow powodziowych tworzone sg dla wigkszych rzek przez

regionalne zarzady gospodarki wodnej (RZGW) w ramach realizacji ustawowego
wymogu wyznaczenia obszaréw bezpo$redniego zagrozenia powodzig™. Oznacza to,

“ Por. ustawa Prawo wodne.
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ze w niektorych sytuacjach bedziemy mogli wykorzysta¢ gotowe materiaty. Jesli dla
naszego obszaru nie ma takich map, nalezy zorientowac sie, czy jakas instytucja nie
planuje ich wykonania, ewentualnie zleci¢ przygotowanie takich materiatow. Rozsad-
nym rozwigzaniem dla mniejszych ciekdw moze by¢, samodzielne lub we wspotpracy
ze specjalistami z zewnatrz, wyznaczenie historycznych zalewow, positkujac sie przy
tym pomocg lokalnej spotecznosci. Dziatania takie mozna podjac pod warunkiem, ze
duza pow6dz miata miejsce stosunkowo niedawno i ludzie nadal dobrze pamietajg,
jaki byt zasieg tego zjawiska.

Pewng trudnoscig w wykorzystaniu do celéw LSOP gotowych map zalewdw przy-
gotowanych przez RZGW moze by¢ zbyt duzy poziom ich ogélnosci. Gtdwnym celem
wyznaczania przez RZGW obszardw zagrozenia powodziowego jest wywieranie wptywu
na planowanie przestrzenne. Dla potrzeb dtugoterminowego sterowania dziatalno$-
cig inwestycyjng mozemy postugiwac sie ujednolicong w skali kraju klasyfikacjg za-
grozen (np. przyjmuje sie zasiegi zalewdw opracowane dla powodzi o prawdopodo-
bierstwie wystgpienia 1%). Dziatania operacyjne na poziomie lokalnym wymagajg
wiekszej indywidualizacji. Mapy do celdow biezacej akcji przeciwpowodziowej powin-
ny by¢ zwigzane raczej z lokalnymi punktami czy obszarami krytycznymi, a nie z kon-
kretnym prawdopodobieristwem wystgpienia zjawiska powodzi. Bedg to w istocie
scenariusze potencjalnych zagrozen, ilustrujgce np. skutki awarii obwatowan w miej-
scach najbardziej zagrozonych czy przelanie si¢ wody przez droge.

WYKORZYSTANIE GIS
Mapy zagrozeri powodziowych moga mie¢ postac cyfrowej bazy danych, w ktorej
zgromadzono informacje o potencjalnych zasiegach zalewdw powodziowych wraz
z informacjami o zagospodarowaniu terenu. Dane w tej postaci, uzupetnione o narzg-
dzia umozliwiajgce ich analizg, w szczegdIinoSci badanie zaleznosci przestrzennych
miedzy obiektami znajdujacymi sie w bazie, nazywamy systemem

GIS (ang. Geographical
Information System) - system
skfadajcy sie ze sprzetu
komputerowego,
oprogramowania, danych
geograficznych, personelu

i procedur przeznaczony do
efektywnego zbierania,
gromadzenia, aktualizacii,
przetwarzania, analiz i wizualizacji
wszelkich informacji
posiadajacych odniesienie
geograficzne.

informacji przestrzennej (GIS). Zaletg takiego rozwigzania jest to,
ze przygotowane pomiedzy powodziami mapy cyfrowe mogg by¢
wykorzystane zaréwno przed powodzig, jaki i w jej trakcie. GIS
daje mozliwos¢ uzyskiwania szybkich odpowiedzi na pytania, kto
i co jest zagrozone przy zmieniajacych sie wariantach zasiegu ob-
szarowego powodzi. Moze by¢ tez tak, ze na naszym obszarze nie
prowadzono analiz potencjalnego zasiegu powodzi, ale dysponu-
jemy bazg danych GIS o zagospodarowaniu terenu. Wtedy pozo-
staje tylko uzupetni¢ baze danych o warianty zasiegow zalewow
powodziowych. Z sytuacjg takg czesciej spotkamy sie na obsza-
rach zurbanizowanych, a naturalnym adresatem pytania o takie
informacje sg stuzby geodezyjne.

Wykorzystanie wiedzy o gotemiulnych skutkach
przewidywanej powodzi

o ostrzegania zagrozonych

INTERPRETACJA INFORMACJI PROGNOSTYCZNEJ
Jak zatem wykorzystac operacyjnie zgromadzong wiedze o zagrozeniu powodzio-

wym na naszym obszarze? ldealna sytuacja mogtaby wyglagda¢ w ten sposob, ze na
podstawie prognozy poziomdéw wody w rzece, dysponujac bazg danych GIS o zago-
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spodarowaniu i uksztattowaniu terenu, dokonujemy obliczen potencjalnego zasiegu
powodzi, a potem, réwniez automatycznie, okreslamy, kto i co jest zagrozone. Wy-
maga to potgczenia modelowania meteorologicznego, hydrologicznego i hydraulicz-
nego z analizami przestrzennymi. Rozwigzania takie mozna spotkac na Swiecie, a przy-
ktadem lokalnej spotecznosci, u ktorej zastosowano to rozwigzanie, moze by¢ Fort
Collins w Kolorado, miasto lezace u podndza Gor Skalistych.

Znacznie czesciej jednak lokalne stuzby kryzysowe bedg w sytuacii, w ktdrej mniej-
sze sg zardwno mozliwosci prognozowania powodzi, jak i wiedza o zagrozonym tere-
nie. W tej sytuacji warto postuzyc sie sprawdzonym rozwigzaniem, opartym na war-
tosciach progowych standw wody, opadow badZ przyrostach tych wartosci. Moga
one dotyczy¢ wielkosci mierzonych lub prognozowanych. Gdy opieramy sie na war-
tosciach mierzonych, musimy uwzgledni¢ zapas bezpieczenstwa dajgcy nam czas na
reakcje. W drugim przypadku ustalamy czas wyprzedzenia, z jakim ostrzegamy o nie-
bezpieczeristwie przekroczenia warto$ci progowej. Do wartosci progowych przypi-
sujemy grupy osob i instytucji, ktore nalezy powiadomic o zagrozeniu, i w ten sposob
mamy zdefiniowang najprostszg regute uruchamiania procesu ostrzegania.

PROBLEM NIEPEWNOSCI PROGNOZ

Znajomo$¢ potencjalnych zagrozenr zwigzanych z prognozowanymi opadami lub
stanami wody nie rozwigzuje problemoéw decyzyjnych 0s6b odpowiedzialnych za dzia-
tanie lokalnych systemdw ostrzezen. W praktyce, ze wzgledu na niepewng przysztoscé,
decydenci stajg przed dylematem, czy ostrzegac znacznie wczesniej, ryzykujac nie-
potrzebne dziatania, czy poczekac, ryzykujac zbyt pozne powiadomienie o niebezpie-
czenstwie. Na Swiecie probuje sie pomac w rozwigzaniu tego problemu, dodajac miary
niepewnos$ci do stawianych prognoz. Problem jest jednak skomplikowany. Jednym
Z jego rozwigzan jest przeprowadzanie analiz ,co by byto, gdyby”, kt6ére pokazujg
decydentom konsekwencje btedu prognoz (umozliwiajg to narzedzia analityczno-pro-
gnostyczne zbudowane dla Kotliny Ktodzkiej). Analizy tego typu mozna przeprowa-
dza¢ w okresach miedzypowodziowych, ¢wiczac w ten sposdb intuicje specjalistow.
Mozna je rdwniez wykonywac w trakcie zagrozenia, jesli czas na to pozwoli. Wymaga
to jednak istnienia lokalnego modelu prognozujgcego stany wody na podstawie wiel-
kosci opadu.

KOGO, 0 CZYM | W JAKI SPOSOB
OSTRZEGAC?

Najwazniejsze jest zidentyfikowanie potrzeb
zarowno tych, ktorzy sq zagrozeni, jak i instytucji,
ktore sq odpowiedzialne za opracowanie ostrzeZen
oraz za rozestanie ich do odbiorcow.

[Green i inni, 2000]

OdpowiedZ na tytutowe pytanie tylko z pozoru jest oczywista. Kazdy z cztondw
tego pytania stanowi bowiem problem sam w sobie. Do grup, ktére musimy ostrze-
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gac, nalezy wigczy¢ tych, ktdrzy zajmuja sie bezpieczenstwem ludzi, tych, ktérzy zaj-
mujg sie infrastrukturg lokalng (drogami, telekomunikacja, zasilaniem), oraz tych,
ktorzy sg zagrozeni i wymagajg pomocy. Wszystkie grupy (kazda z nich skfada sie
z kilku podgrup) potrzebujg informacii, ale kazda oczekuje informacji innego rodzaju.
Wszystkie grupy chcg oczywiscie wiedziec, czy bedzie powodz, ale stuzby kryzysowe
pragng przede wszystkim zna¢ prognoze opadow i standw wody w rzekach, miesz-
karicow bardziej interesuje, czy rzeka zaleje ich dom i ile wody bedzie, turystow zas
na kampingu to, gdzie majg sie bezpiecznie ewakuowac i ile majg czasu. Powstaje tez
problem, w jaki sposob dostarczy¢ kazdej z grup ostrzezenie i dodatkowe informacje
utatwiajgce podijecie dziatan. Wtasciciel sklepu znajdujacego sie w strefie zagrozenia
nie zawsze mieszka w poblizu, trudno wiec szuka¢ go w sklepie na przyktad w nocy
(trzeba zna¢ jego adres domowy i telefon). Do turystéw na oficjalnych kampingach
mozna dotrze¢ za posrednictwem ich wiascicieli, ale pozostajg jeszcze wczasowicze
rozbijajgcy namioty na dziko. Problemem sg rowniez bezdomni, ludzie $pigcy latem
w altanach na dziatkach i inni. Do kazdego trzeba jednak znalez¢ wtasciwy sposdb
dotarcia z informacja.

y

Adresaci ostrzezen i ich potrzeby
informacyjne

Waznym elementem systemu ostrzezen sg listy zagrozonych os6b, obejmujgce
nazwiska, adresy oraz wszelkie informacje umozliwiajgce kontakt, a wiec: numery
telefondw stacjonarnych, komorkowych, pagerow itd. W przypadku wtascicieli firm
lub administratoréw obiektdw konieczne jest uzyskanie numerdéw telefondw, pod kto-
rymi sg dostepni poza godzinami standardowej pracy. Wielu z nich nie mieszka prze-
ciez na zagrozonym obszarze.

Mozna wydzieli¢ kilka grup adresatow ostrzezen, majgcych rozne potrzeby odnos-
nie do czasu, ktéry pozwoli im na skuteczng reakcje, oczekiwanych informacji i spo-
sobu przekazania ostrzezenia.

Ponizej omdwiono podstawowe grupy adresatow ostrzezen. W praktyce jednost-
ki wchodzace w sktad poszczegdlnych grup bedg rézne w roznych miejscach, w za-
leznosci od lokalnej specyfiki.

Stuzby kryzysowe

Do tych stuzb nalezg zespoty reagowania kryzysowego, policja, Paristwowa Straz
Pozarna, Ochotnicza Straz Pozarna, stuzba zdrowia, sanepid oraz stuzby weteryna-
ryjne. Ich celem jest zapewnienie bezpieczeristwa mieszkaricom terenéw zagrozo-
nych powodzig. W sytuacji zagrozenia stanowig one Zrédto pomocy dla pozostatych
grup zagrozonych i to od nich zalezy sprawnos$¢ przeprowadzenia akcji ratunkowe;.
Te grupy oczekujg przede wszystkim wczesnej prognozy o nadchodzacym zagroze-
niu i dos¢ szczegotowej informacji 0 mozliwym przebiegu sytuacji w czasie.

Instytucje odpowiedzialne za infrastrukture

Grupa obejmuje instytucje odpowiedzialne za kluczowe elementy infrastruktury:
zaktady energetyczne, gazowe, telekomunikacyjne, przedsiebiorstwa zaopatrzenia
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w wode oraz stuzby drogowe. Jednostki wchodzace w sktad grupy wymagajg wczes-
niejszego poinformowania o potencjalnym zagrozeniu, gdyz od ich aktywnosSci w tej
fazie zalezy skutecznos$¢ dziatan tak stuzb kryzysowych, jak i mieszkaricdw. Wczes-
niejsze ostrzezenie instytucji telekomunikacyjnych pozwala na zabezpieczenie central
i szaf rozdzielczych i uniknigcie lub opdznienie awarii tgczy. Umozliwia ono ponadto
analize i ocene, kiedy moze nastgpic zalanie niektorych odcinkdw drdg, awaria pradu,
gazu lub innych elementéw infrastruktury.

Instytucje publiczne, producenci

Do grupy tej nalezg biura instytucji publicznych, obiekty uzytecznosci publicznej,
zaktady produkcyjne, firmy ustugowe, hurtownie oraz rolnicy. W przypadku zaktadow
produkcyjnych niezbedne jest posiadanie odpowiedniej ilosSci czasu na zabezpiecze-
nie maszyn i produktéw, a nawet przetransportowanie ich w bezpieczne miejsce.
Urzedy potrzebujg czasu na zabezpieczenie lub ewakuacje dokumentow, muzea i bi-
blioteki musza przeniesc zbiory w bezpieczne miejsce, a rolnicy na przyktad ewaku-
owac zwierzeta hodowlane. Cata ta grupa potrzebuje gtéwnie informacji dotyczacych
zasiegu powodzi, gtebokosci i czasu zalania czy — w przypadku firm i instytucji —
informaciji o terminie wytgczenia pradu.

Zaktady powodujgce wiérne zagrozenie

Nalezg do nich oczyszczalnie Sciekdw, sktadowiska odpadow, zaktady i sktadowi-
ska chemiczne, stacje benzynowe i magazyny paliw, lekdw itp. W razie zalania obiek-
tow tego typu mozliwe jest dodatkowe zagrozenie i wigksze straty. W zwigzku z tym
konieczne jest wczesniejsze powiadomienie ich wiascicieli/administratoréw o mozli-
wosci wystgpienia powodzi, tak aby mozliwe byto ich zabezpieczenie i ograniczenie
negatywnego wptywu na srodowisko i cztowieka.

Mieszkancy

Nalezg do nich osoby na state zamieszkujacy zagrozone obszary. Dla cztonkdw tej
grupy wazne jest wczesne ostrzezenie, by mogli sie oni przygotowa¢ do powodzi:
ewakuowac rodzing, zwierzeta i majatek, a takze zabezpieczy¢ to, co musi pozostac
na zagrozonym terenie. Istotne jest posiadanie informacji na temat ludzi starszych,
0s0b majgcych problemy z poruszaniem sig, 0s6b z matymi dzie¢mi, a wigc tych,
ktGrzy wymagaja szczegolnej pomocy. Mieszkaricy oczekujg przede wszystkim infor-
macji na temat aktualnej i prognozowanej sytuacji, mozliwosci uzyskania pomocy
(piasek i worki, sprzet, zywnosc, leki), drég i miejsc ewakuacji (ludzi, sprzetu, zwie-
rzat) oraz lokalizacji punktow sanitarnych.

Ochotnicy wlqczeni w system przekazywania ostrzezen

System przekazywania ostrzezeri na poziomie gminy moze by¢ oparty na powia-
damianiu bezposrednim, np. poprzez sottysow, strazakow, policje, straz miejska, ale
tez poprzez wybranych wczesniej wolontariuszy (Anglosasi nazywajg ich straznikami
powodziowymi).

Instytucje i firmy wymagajgce szczegolnej pomocy

Jest to grupa, ktdrej w sytuacji zagrozenia powodzig nalezy udzieli¢ szczegdinego
wsparcia ze wzgledu na fakt, ze nie jest w stanie samodzielnie przeprowadzi¢ ewakuacji.

—> STRONA GLOWNA = SPIS TRESCI = ZAKEADKI




Zaliczane do tej grupy sg takie instytucje, jak: szpitale, zaktady pomocy spotecznej,
szkoty, hotele, pensjonaty, azyle i lecznice dla zwierzat.

Konieczne jest zagwarantowanie im specjalnej pomocy, Srodkow transportu, a cza-
sem specjalistycznego sprzetu, np. w przypadku pensjonariuszy zaktadow opieki spo-
tecznej zapewnienie noszy do transportu, a w przypadku azylu dla zwierzat zapewnie-
nie klatek.

Turysci, osoby bezdomne

Sa to osoby, ktdre badZ to mieszkajg na jakim$ terenie okresowo (turysci) i nie
znajg ani terenu, ani lokalnej specyfiki powodzi, bgdZ ich miejsce pobytu jest trudne
do zidentyfikowania (bezdomni). W zwigzku z tym konieczne jest uwzglednienie w lo-
kalnym systemie sposobu identyfikacji miejsc, gdzie moga przebywac, oraz sposobu
kontaktu z nimi. Dodatkowym problemem moze by¢ fakt, ze turysci obcokrajowcy
nie znajg jezyka polskiego. Wazne jest rowniez, by komunikat byt dla tej grupy zro-
zumiaty. Komunikat o tresci: Przewidywany zasieg powodzi bedzie taki sam jak w roku X
— jest wystarczajgco jasny dla lokalnej spotecznosci, natomiast dla turystow bedzie
on zupetnie nieczytelny.

Mass media

Nalezg do nich: lokalne radio, telewizja, prasa, serwisy internetowe. Media po-
trzebuija ciggtego kontaktu ze stuzbami kryzysowymi w celu pozyskania i przekazania
informacji o aktualnym i przewidywanym zagrozeniu, przebiegu powodzi, skutkach
i stratach, miejscach, w ktérych mozna uzyska¢ pomoc, problemach, np. zalanych
miejscowosciach, nieprzejezdnych drogach itp. Sg jednoczesnie wsparciem dla lo-
kalnych stuzb kryzysowych w zakresie ostrzegania i przekazywania rad o najlepszych
sposobach zachowywania sig w czasie katastrofy. Ich potrzeby, poza standardowymi
ostrzezeniami, sg odmienne od pozostatych grup. Przedstawicieli medidw interesujg
rowniez informacje o tym, co jest zagrozone, oraz — juz w trakcie powodzi — o stra-
tach i konkretnych zdarzeniach. R6znig sig réwniez potrzebami, jesli chodzi o forme
przekazu — np. stacje telewizyjne chciatyby, aby komunikat byt o przed kamerami przed-
stawiony osobiscie przez osobe odpowiedzialng za ostrzeganie na danych terenie.

Tres¢ ostrzezenia

W wielu przypadkach czas potrzebny na przygotowanie ostrzezenia i powiado-
mienie zagrozonych jest bardzo krotki, dlatego wazne jest wczesniejsze przygotowa-
nie pewnego szablonu komunikatu. W sytuacji realnego zagrozenia i presji czasu
pozawala to na sporzadzenie ostrzezen w sposob fatwy i szybki, a jednoczesnie ogra-
nicza mozliwo$¢ popetnienia btedow.

Komunikat o zagrozeniu powinien zawiera¢ nastgpujace informacije:

m aktualng i prognozowang sytuacje (warto odnies$¢ wielko$¢ przewidywanej powo-
dzi do powodzi, ktérg pamietajg mieszkancy);

B spodziewany czas wystgpienia powodzi (jej kulminacji);

B miejsca/obszary zagrozone powodzig;

m informacje na temat dziatan, ki6re nalezy podjac.
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Z badan [Tunstall, Parker, 1999] wynika, ze zdecydowana wigekszos¢ mieszkari-
cow w komunikacie ostrzegawczym preferuje dosé szczegotowe informacije. Warto
na przyktad odnies¢ prognozowang wysoko$¢ zalewu do historycznych ,,znakow

wielkiej wody” lub powodzi, kt6rg ludzie moga pamigtac: Woda
bedzie o... cm wyzsza od tej z... roku. Istotny jest rowniez je-
zyk, ktorego uzywa sie w ostrzezeniu — powinien on skupia¢
uwage, by¢ obrazowy, jasny i zwiezty. Nalezy unikac jezyka tech-
nicznego.
Prawidtowo napisany komunikat musi by¢ krotki (nie powi-
nien by¢ odczytywany dtuzej niz 45 s) i zawierac:
® najistotniejsze informacje — tre$¢ ostrzezenia powinna obejm-
owac tylko najwazniejsze informacje, gdyz sprzyja to skupie-
niu uwagi odbiorcow;

Jesli ludzie dowiedzq sig
lub bedg podejrzewali,
ze nie otrzymali

calej prawdy”, to
najpewniej zignorujg
podane instrukcje,

a zamiast tego zareagujg
zgodnie ze swoimi

m pozytywne, bezposrednie stownictwo — stowa uzyte w ostrze- podejrzeniami.
Zeniu powinny mie¢ znaczenie pozytywne, np.: zostari w domu [Mileti, 1995]
zamiast nie opuszczaj domu;, powinny takze by¢ adresowane
bezposrednio do odbiorcy (uzywac formuty ,ty”);

m zachete do pomocy i zaangazowania — informacja powinna zachecac do posta-
Wy spotecznej, np. poprzez doradzanie, aby w razie potrzeby odbiorca pomogt
sasiadowi.

Wieloetapowe ostrzeganie

Definiujgc system ostrzezen, przyjmuje sie, ze mieszkaricy powinni by¢ ostrzega-
ni na tyle wczesnie, by byli w stanie zadba¢ o wtasne bezpieczeristwo i ochrone do-
bytku. Jednak, jak wiadomo z do$wiadczenia, stuzby kryzysowe bojg sie zbyt wczes-
nego informowania mieszkafcéw o potencjalnym zagrozeniu. Powodem jest obawa,
ze jesliinformacije o zagrozeniu sig nie sprawdza, stuzby stracg wiarygodnos$¢ w oczach
mieszkaricow, ktorzy nie beda chcieli reagowac na kolejne ostrzezenia, nawet w sytuacji
realnego zagrozenia. Problem ten powinien rozwigzac system wieloetapowego ostrze-
gania. Celem takiego systemu jest przekazanie ostrzezen, w zalezno$ci od skali zagroze-
nia, do poszczegdlnych odbiorcow, ktérymi sg zardwno stuzby kryzysowe, jak row-
niez zagrozeni mieszkarcy.

W pierwszym etapie dziatanie systemu polega na ,budzeniu” stuzb kryzysowych,
ktore s odpowiedzialne za ostrzeganie mieszkaricow. Kolejny etap dotyczy powiada-
miania zagrozonych mieszkaricow, firm, instytucii, itp. 0 mozliwosci wystgpienia za-
grozenia. Ostrzezenia przekazywane na tym etapie majg na celu zwigkszenie czujno-
§ci zagrozonych powodzig mieszkaricow. W trzecim etapie, kiedy informacije o zagro-
zeniu sie potwierdza, stuzby kryzysowe przekazujg mieszkaricom ostrzezenia o nie-
uchronnej powodzi. Ostatnim etapem jest odwotanie alarmu.

Ponizej zamieszczono przyktad wieloetapowego powiadamiania.

»Budzenie” stuzb kryzysowych (etap I) — nastepuje po przekazaniu przez IMGW
ostrzezenia o mozliwos$ci wystgpienia intensywnych opadéw deszczu i/lub przekro-
czenia standw wody ostrzegawczych lub alarmowych. Stuzby kryzysowe moga by¢
rowniez ,budzone” na podstawie informacji z lokalnego systemu monitoringu i ostrze-
zen powodziowych. W tym przypadku, po przekroczeniu ustalonych lokalnie warto-
Sci progowych — np. wysokosci opadu lub stanu wody w danym punkcie pomiarowym,

—> STRONA GLOWNA = SPIS TRESCI = ZAKEADKI




stuzby kryzysowe otrzymujg informacije za posrednictwem SMS, pagera lub e-maila
z automatycznego systemu monitoringu lub od obserwatora.

Powiadomienie mieszkancow o zagrozeniu (etap Il), czyli ostrzezenie o mozli-
woSci wystgpienia powodzi — na tym etapie lokalne stuzby kryzysowe przekazujg za-
grozonym mieszkaricom informacje o mozliwos$ci wystgpienia lub o wystapieniu ta-
kich warunkow pogodowych, ktére mogg spowodowac powodzZ. Celem tego powia-
domienia jest zwiekszenie czujnosci mieszkancow i przygotowanie ich do zabezpie-
czenia majatku oraz do ewakuacii.

Przyktad powiadomienia 0 mozliwym zagrozeniu

W ciggu ostatnich kilku godzin w gdrnej czgsci rzeki
Zarnawki wystapity intensywne opady deszczu. Mogg one
spowodowac w ciggu najblizszych kilku godzin dos¢ duzy
przybdr wody na nastepujgcych doptywach: Mitka, Gteboka,
Brenka. Moze to grozic zalaniem terendw potozonych wzdtuz
tych rzek. Centrum Zarzadzania Kryzysowego co godzing bedzie
podawato komunikaty w radiu Beta i lokalnej telewizji Alfa.
Na biezaco informacje podawane bedg pod numerem telefonu
012/ 1234567.

Ostrzezenie o nieuchronnej powodzi (etap Ill) wraz z informacija, kiedy ona wy-
stapi, jaka bedzie jej wielkosc, a wiec jakie obszary moga by¢ zagrozone i jakie dzia-
tania nalezy podjac.

Przyktad ostrzezenia o powodzi

Opady, ktdre w ciggu ostatnich godzin wystapity w gornej
czesci rzeki Zarnawki, spowodowaty gwattowny przybor wod.
W ciggu kilku godzin szybko rosngca woda dotrze do nastepu-
jacych miejscowosci: Zarnka, Brzeziny Dolne, Miynkowo. Obec-
ny poziom wody jest nizszy od poziomu podczas powodzi
w 1998 roku o okoto 0,5 m. Nalezy jak najszybciej ewakuowac
sig z obszaréw: Zarnka-Przylasek, Z'arnka-qurowa, Brzeziny
Dolne-Centrum, Mtynkowo—Ruczaj, przenoszac sie do punk-
téw ewakuacyjnych zlokalizowanych w szkotach podstawowych
w Byszkowie i Kowalu.

W zaleznosci od przebiegu sytuacji w niektorych przypadkach konieczne jest uak-
tualnienie ostrzezenia. Przedstawienie bardziej szczegétowych informacji i wska-
z6wek odnoszacych sie do zagrozonego obszaru i mieszkancow zwieksza wiarygod-
nos¢ ostrzezen.

Odwotanie alarmu powodziowego (etap 1V) powinno zosta¢ przeprowadzone
przez gmine.
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Rys 3. Przyktad wieloetapowego ostrzegania mieszkaricow

Sposoby ostrzegania

Istnieje wiele Srodkdw, z ktérych pomocg mozna powiadomi¢ mieszkancow o za-
grozeniu. Nalezg do nich: facznos¢ radiowa, lokalne stacje radiowe i telewizyjne, lokalne
stuzby, takie jak: policja, straz miejska, straz pozarna itd.; syreny i megafony zainstalo-

wane na state, megafony ruchome montowane na pojazdach, pa-
gery i telefony komaorkowe, straznicy powodziowi — ochotnicy, au-
tomaty telefoniczne rozsytajace automatycznie informacije przez te-
lefon, Internet, ekrany/tablice Swietlne.

Obecnie stuzby kryzysowe wykorzystujg najczesciej do ostrze-
gania mieszkaricow samochody z nagto$nieniem, telefony i syre-
ny state. Takie sposoby powiadamiania nie zawsze sg skuteczne
[OSIRIS, 2002], cho¢ — na co wskazujg wyniki badan [OSIRIS,
2000] - preferujg je zagrozeni powodzig mieszkaricy. Ludzie do-
tknieci skutkami powodzi 1997 roku chcieliby by¢ ostrzegani
przede wszystkim poprzez sygnalizacje alarmowa, a wiec syreny
zainstalowane na state czy megafony umieszczone na samocho-

dzie (70%), a w nastepnej kolejnosci za pomocg telefonu (55%). Jednak, jak wynika
z doSwiadczenia samorzaddw, syreny sprawdzajg sie gtownie przy ostrzeganiu (po-
wiadamianiu) formacji ochotnikow (Ochotnicza Straz Pozarna), natomiast stabo spraw-
dzajg sie jako sposdb ostrzeganiu mieszkaricow — ludzie traktujg je czesto jako alarm

przeciwpozarowy.
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Skuteczne systemy
uzywajq wielu dostgpnych
Srodkow rozpowszechniania
ostrzezen, a nie tylko
jednego. To pomaga dotrzec
do mozliwie duzej liczhy
ludzi w krdtkim czasie.
[Mileti, 1995]
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Pojawia sie pytanie, w jaki sposdb dokonac¢ wyboru $rodkéw powiadamiania, ktére
sprawdza sie najlepiej w lokalnej sytuacji (Zatacznik 2). Pamigtac jednak trzeba, ze efek-
tywny system wymaga zastosowania wielu réznych technik rozpowszechniania ostrze-
zen. Powodow tego jest kilka. Pierwszym z nich jest opisana powyzej réznorodno$c¢
grup adresatéw. Drugim powodem konieczno$ci stosowania kilku metod rozpowszech-
niania ostrzezern jest fakt, ze po odebraniu komunikatu, ktéry wymaga podjecia trudnej
decyzji (ewakuacja domu i rodziny), ludzie w pierwszej kolejno$ci poszukujg potwier-
dzenia owego komunikatu w innym Zrddle informacji. Aby ostrzeganie byto skuteczne,
nalezy wiec zagwarantowac zagrozonym co najmniej dwa Zrodta informacji.

Zastosowanie jednoczesnie kilku srodkow przekazywania ostrzezen ma réwniez
swoje wady. Istnieje niebezpieczenstwo, ze za pomocg jednej techniki moze byc¢ po-
dana informacja stara, a za pomocg innej informacja nowa. Konieczne jest wiec po-
dawanie przy kazdej informacji godziny i daty jej pochodzenia.

W doborze srodkéw powiadamiania pomocne moga by¢ nastepujace kryteria:

czas, w jakim informacja moze dotrze¢ do zagrozonych (szybkos$¢ powiadamiania);

mozliwo$¢ przekazania opisu sytuacji i instrukcji postepowania;

celnosc ostrzegania — przekazanie ostrzezenia tylko grupie zagrozonej powodzig;

zapewnienie dotarcia ostrzezenia do mozliwie duzej grupy zagrozonych — nieza-

leznie od pory dnia, miejsca, w ktérym sie znajdujg, probleméw, jakie maja (np.
ludzie niestyszacy);

m niezawodno$¢ — skuteczno$¢ dziatania niezaleznie od warunkéw (np. zapewnie-
nie dziatania taczy telekomunikacyjnych);

m monitoring powiadamiania — mozliwo$¢ uzyskania potwierdzenia odbioru ostrze-
zenia lub raportéw z powiadamiania (system automatycznego telefonicznego
powiadamiania);

m  wielozadaniowo$¢ — mozliwo$¢ zastosowania dla innych celéw (np. do powiada-
miania o innych rodzajach zagrozen lub do przekazywania informacji innym stuz-
bom/instytucjom).

TELEFONICZNY SYSTEM ALARMOWANIA W KOTLINIE KEODZKIEJ
Zastosowany w Kotlinie Ktodzkiej automatyczny telefoniczny system alarmo-
wania pozwalajacy na ostrzezenie w krotkim czasie duzej liczby 0séb (ponad
800 0s./godz) zostat bardzo dobrze przyjety przez mieszkaricéw. W trakcie prze-
prowadzonych w 2002 roku testéw ostrzezenie byto przekazane na telefony sta-
cjonarne i komorkowe mieszkancow, wiascicieli firm i administratoréw instytucji.
Niemal wszyscy ankietowani mieszkancy (95%), ktérzy otrzymali takie ostrzeze-
nia, ocenili, Ze jest to dobra forma powiadamiania, a dla 88% komunikat byt zrozu-
miaty. Znaczna czesc, bo az 91%, zadeklarowata, ze zastosuje sie do sugestii za-
wartych w komunikacie. Przedsiewzigcie to zostato odebrane jako przejaw zainte-
resowania losem mieszkaricow. Od 1998 roku nie byto na tym terenie wigkszej
powodzi i system nie zostat przetestowany w warunkach realnego zagrozenia.

Techniki powiadamiania trzeba dostosowac do charakteru powodzi. W gdrach,
gdzie wystepujg szybkie powodzie i istotna jest szybkos$¢ przekazu informacii, powin-
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no sie stosowac inne techniki niz na nizinach, gdzie szybko$¢ dotarcia z informacja
maznaczenie drugoplanowe. Istotne jest zwrdcenie uwagi na wielko$¢ obszaru, a wiec
na liczbg osob do powiadomienia (miasto, wies) oraz rodzaj zabudowy (zwarta, roz-
proszona). Dla terenu gorskiego, dla matej miejscowosci, gdzie z reguty zabudowa
jest rozproszona, optymalnym rozwigzaniem w zakresie powiadamiania moze by¢
system kurierski, oparty na strazakach (OSP), system obywatelski (ochotnicy), jak
rowniez wykorzystanie do powiadamiania telefonéw stacjonarnych i komarkowych.
Natomiast w miescie, przy zwartej zabudowie, najlepsze moze by¢ zastosowanie sta-
cjonarnych i ruchomych megafonow, umozliwiajacych dotarcie z wiadomoscig do
duzej liczby 0s6b zamieszkujgcych np. tereny osiedli. Mozna réwniez w takim przy-
padku zastosowaé system automatycznego telefonicznego powiadamiania, ktdry
umozliwia poinformowanie w krotkim czasie duzej liczby zagrozonych.

Reagowanie na ostrzezenie

Warunki skutecznego reagowania na ostrzeienie

Aby ludzie wiasciwie zareagowali na ostrzezenie, musi by¢ spetnionych kilka
warunkow:
m ostrzezenie musi dotrze¢ do zagrozonych z wyprzedzeniem pozwalajgcym na
podjecie dziatan ograniczajacych straty (zabezpieczenie majgtku, ewakuacja ro-
dzin i mienia);
informacje zawarte w ostrzezeniu muszg byc zrozumiate;
ludzie muszg osobiscie dostrzegac zagrozenie;
ludzie muszg wiedziec, w jaki sposdb zareagowac;
Zrddto informacji musi by¢ wiarygodne.
Wiadomo réwniez, ze gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na prawidtowe reakcje
ludzi na ostrzezenia powodziowe jest wtasne doSwiadczenie. Potwierdzajg to badania
przeprowadzone przez IMGW na zalanych w 1997 roku terenach [Diren Centre, 2002].
Wynika z nich, ze w 1997 roku jedynie 18% ankietowanych po otrzymaniu ostrzeze-
nia wiedziato, w jaki sposdb zareagowaé, natomiast w kolejnych latach sytuacja znacz-
nie sie poprawita. W 1998 roku az 69%, a w 2000 roku 71% ankietowanych ocenito,
ze ostrzezenia byty wystarczajaco doktadne, by mogli podjac¢ wtasciwa decyzje.

Sprawdzenie poprawnosci reakeji na ostrzeienie

To, ze ostrzezenie zostato przekazane, a nawet odebrane przez zagrozonych, nie
o0znacza, ze zareaguijg oni zgodnie z sugestiami stuzb kryzysowych. Nalezy ich reakcje
kontrolowac.

Mozna wyro6znic kilka etapow sprawdzania poprawno$ci reagowania na ostrzeze-
nie. W pierwszym etapie ocenia sig, czy ostrzezenie dotarto do wszystkich zagrozo-
nych. Juz na tym etapie moze pojawic si¢ wiele problemdw, poniewaz — jak wynika
z badan przeprowadzonych w USA — na ostrzezenie jest w stanie zareagowac zaled-
wie potowa zagrozonych. Przyczyng tego moga by¢ rézne, np. fakt, ze w czasie nada-
wania komunikatu potowa zagrozonych jest w pracy i ostrzezenie do nich nie dociera.
Problem pojawia si¢ takze, kiedy powddZ wystepuje w nocy — ludzie $pig, moga wiec
nie stysze¢ sygnatow, nie ogladaja tez telewizji. W takich sytuacjach sprawdzajg sie
nowe technologie — telefony komorkowe czy system automatycznego telefonicznego
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powiadamiania, dzieki ktoremu mozemy uzyskac informacje zwrotng o tym, kto ode-
brat wiadomos¢.

W drugim etapie wazne jest sprawdzenie, czy ludzie odpowiednio zareagowali na
ostrzezenie. Skuteczna w tym przypadku jest aktywnos$¢ straznikéw powodziowych
(ochotnik6w), ktdrzy przekazujg ostrzezenie i jednoczesnie sprawdzaja, jak ludzie na
nie zareagowali. Bardzo przydatny moze sig okazac tez system sasiedzki, polegajacy
na tym, ze kazdej rodzinie z terenu zagrozonego wyznacza si¢ do pomocy i ewakuacji
rodzine spoza terenu zagrozonego. Wowczas funkcje kontrolng reakcji zagrozonych
na ostrzezenie petni wtasnie rodzina spoza terenu zagrozonego. Na tym etapie nalezy
zwrdci¢ uwage na podijecie przez mieszkaricow dziatan, ktore maja na celu zabezpie-
czenie majatku i samoewakuacije. Sledzenie reakcji sasiadow na ostrzezenia powinno
by¢ wigczone w indywidualne plany postepowania w sytuacji zagrozenia.

Aby mieszkaricy odpowiednio zareagowali na ostrzezenie, muszg wiedziec, co
robi¢ oraz jak zabezpieczy¢ sie przed potencjalnymi stratami. Konieczne jest wiec
prowadzenie szerokich dziatan edukacyjno-informacyjnych.

PRACA ORGANICZNA - CZYLI INFORMACJA,
EDUKACJA | SZKOLENIA

Tylko swiadomosc zagrozenia i wiedza na temat
sposobow ograniczania strat i prawidtowej reakcji
w obliczu powodzi pozwalajg mieszkaiicom
nauczyc sig z nig Zyc.

Skuteczno$¢ lokalnych systemow ostrzegania, budowanych przez samorzady lo-
kalne i zarzadzanych przez ich stuzby kryzysowe, zalezy od wielu czynnikdw, ale do
najwazniejszych nalezg Swiadomosc zagrozenia i wiedza mieszkaricow oraz uzytkow-
nikdw terendw zalewowych o tym, jak reagowac na ostrzezenia i jak przygotowac sie

do powodzi. Gwarancjg poprawnego dziatania systemu jest row-

niez wiedza i profesjonalizm lokalnych stuzb kryzysowych, ktére

Skuteczny program ~ POWINNY nie tylko sprawnie obstugiwac system, ale réwniez rozu-

edukacji stawia problem, miec jego ztozono$¢ i zna¢ warunki wptywajace na skutecznosc.

pokazuje, jak go Edukacja i réznorodne sz!<olenia staja sig wigc w naturalny sposob
rozwigzac, i powtarza to  WaZna skiadowg systemow ostrzezer powodziowych. .

weigz i weigz. Trzeba mie¢ jednak Swiadomos¢, ze edukacja powodziowa

[Nathe i inni, 1999]  jest trudna. Duze powodzie sg zjawiskami rzadkimi, zapominajg

wiec o nich szybko nie tylko wtadze parfistwowe i samorzadowe,

ale takze sami poszkodowani. W efekcie kilka lat po powodzi bar-

dzo niewiele samorzadéw ma ochote finansowac edukacje dotyczaca zdarzenia,

ktore moze wystgpic jutro, ale rownie dobrze dopiero za 20 lat. Wiadomo rowniez,

ze ludzie niechetnie inwestujg w zabezpieczenia przed tak rzadkimi zjawiskami, li-

czac zapewne na to, ze nastepna powodz nie zdarzy sie za ich zycia.

Bytoby tez naiwnoscig sadzic, ze w szkotach systematycznie realizowane bedg

zajecia dotyczace powodzi, dla dorostych organizowane bedg regularne szkolenia,
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a tematyka ta bedzie interesowac media przez caty rok. Nalezy raczej zatozy¢ koniecz-
nos¢ statego inicjowania i animowania tego typu dziatani przez wtadze lokalne.

Wszystko to powoduje, Ze edukacja powodziowa jest powaznym wyzwaniem dla
samorzadow, ktdre chcg zbudowac skuteczny system ostrzezen powodziowych. Tym
bardziej ze, whrew pozorom, edukacja wcale nie jest tania.

W kolejnych podrozdziatach przedstawione zostang wskazowki podpowiadajgce,
jak sobie radzi¢ z tym problemem — w jaki sposéb realizowac¢ edukacje powodziowg
i szkolenia, aby pomogty one mieszkaricom osiggna¢ odpowiednig wiedze i zdoby¢
potrzebne umiejetnosci.

Informacja to nie wszystko

Z doswiadczenia wiadomo, ze najczesciej stosowang formg poprawy wiedzy
mieszkancow terendw zagrozonych powodzig sg prelekcje lub rozsytanie broszur -
czyli przekazywanie informaciji. Powstaje jednak pytanie, czy to wystarczy. Specja-
lisci zajmujacy sie naukami spotecznymi mowig, ze to za mato. Nawet najlepiej,
najszerzej rozpowszechniane informacje nie wystarczg, by mieszkancy i uzytkow-
nicy terendw zalewowych podieli dziatania prewencyjne lub wtasciwie zareagowali
na ostrzezenia i zastosowali sie do zalecen stuzb kryzysowych. Ten stan rzeczy
pogtebia obowigzujgca w Polsce filozofia przygotowania do powodzi i reagowania
na nig. Zaktada ona bowiem ,biernos¢ obywateli”, czego dowodem jest brak w pla-
nach reagowania na powodZ jakichkolwiek elementdw stymulowania ich aktywno-
§ci, zarbwno w zakresie prewencji, jak i reagowania na powodZ. Zagrozeni powo-
dzig mieszkancy i uzytkownicy terenéw sg w planach reagowania traktowani raczej
jak przedmioty, ktére w czasie niebezpieczeristwa nalezy ewa-
kuowad, niz podmioty, ktdre wspomagane przez stuzby, powin-
ny radzi¢ sobie same. Trudno wigc sig dziwic, ze mieszkancy s3  Literatura pokazuje jasno,
bierni [IPS PAN, IMGW, 1999], ze wcigz oczekujg pomocy oraz  ze im ludzie lepiej
nie chca i najczgsciej nie podejmujg sami zadnych dziatan —tak  rozumiejq zagrozenie,
przed powodzig, jak i w jej trakcie. tym wigksza jest szansa,

Problem przetamania biernosci ludzi i rozbudzenia ich aktyw-  Ze zecheq sig ewakuowac.
nosci wydaje sie jednym z wazniejszych zadan edukacji. Jest waz- [Green i inni, 2000]
ne, by kazdy z mieszkancow zrozumiat, ze jego los spoczywa w jego
rekach. Stuzby kryzysowe moga jedynie wspomagac zagrozonych,
m.in. poprzez doradztwo, propagowanie akcji prewencyjnych oraz wysytfanie ostrze-
zen na tyle wezesnie, by kazdy mogt podjac dziatania zmniejszajgce zagrozenie dla
zdrowia, zycia i utraty dobytku.

Najlepszym dowodem na to, ze mozliwe sg inne zachowania niz przejawiane
obecnie, jest aktywno$¢ mieszkanicow na terenach, na ktdrych powodzie zdarzajg
sie czesto. Nauczeni wczesniejszymi doSwiadczeniem ludzie sami wiedza, jak sie
zabezpieczac przed skutkami powodzi i jak ograniczac straty. W parterowych czes-
ciach ich domdw nie ma parkietow, tylko ceramiczne posadzki, nie ma podziem-
nych garazy, a wyposazenie dolnych kondygnacji jest tatwe do ewakuacji. Mozna to
zaobserwowa¢ w wielu wsiach i miasteczkach dotknigtych powodziami w ostat-
nich latach.
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USCIE SOLNE. OBYWATELSKI SYSTEM REAGOWANIA

W Usciu Solnym, matej miejscowosci u ujscia Raby, organizacja dziatari ogra-
niczajgcych skutki powodzi zajmuije sie lokalna jednostka Ochotniczej Strazy Po-
zarnej. W prace zwigzane z reagowaniem w czasie powodzi wigczaja sie wszyscy
mezczyZni, jedni patrolujg na rowerach stan watdw, drudzy obserwujg stan wody
W rzece, jeszcze inni przygotowujg worki z piaskiem i ich transport. W przypad-
kach dtugo trwajgcych akcji przewidziano system zmian. W przerwach przygoto-
wuje sie miejsca ewakuacji dla zwierzat i ludzi, pamietajgc o sgsiadach wymagaja-
cych pomocy. Jesli dochodzi do przerwania watéw, wowczas dowodzacy akcja,
wyposazony w radiotelefon, powiadamia mieszkaricow sygnatami dZzwigkowymi
(dzwony, syreny, réwniez reczne) i Swietlnymi (race).

Jak organizowa¢ edukacje i szkolenia

Co nalezy wiedzie¢?

Aby mieszkaricy mogli poprawnie przygotowac sie do powodzi, muszg posiadac
podstawowg wiedze w tym zakresie. Przekazujac te wiedze, nalezy przede wszystkim
pamietac, aby w jasny sposdb wyttumaczy¢ odbiorcom trzy kluczowe sprawy: jakie
straty mogg poniesc, jakie jest niebezpieczenstwo, ze te straty bedg mialy miejsce
W pewnym przedziale czasu, oraz w jaki sposéb mozna straty ograniczyg.

Opisanie potencjalnych strat. Mieszkaricom, jesli sami nie przezyli powodzi, trud-
no jest sobie wyobrazi¢ wptyw powodzi na ich miejscowo$¢, dom, miejsce pracy.
Aby przezwyciezy¢ sktonnos¢ ludzi do wyciggania wniosku, ze im powddz sie nie
przydarzy, trzeba dokfadnie opisac jej mozliwe konsekwencije.

Okreslenie szansy (prawdopodobieristwa) wystgpienia powodzi. Gdy tylko lu-
dzie zrozumiejg, ze powddz moze dotkngc ich osobiscie, powinni tez zrozumiec, ze
moze im sie to przydarzy¢ w kazdej chwili, np. w ciggu najblizszych 10 lat.

Wyjasnienie, jak ograniczy¢ straty. Gdy ludzie zaakceptuja fakt, ze zagraza im
powddz, powinni szybko otrzymac porady i wytyczne, jak moga ograniczy¢ straty
sami i kto im w tym moze pomadc. W przeciwnym razie zniecheca sie do podejmowa-
nia jakichkolwiek dziatan, zaktadajac, ze nic nie mozna zrobic.

Jest to, w najwigkszym skrocie, zakres niezbednej wiedzy, bez ktdrej nie moze
by¢ mowy o podejmowaniu wtasciwych dziatari przez zagrozonych mieszkafncow.

Odbiorcy edukacji i szkolen

Wybor tresci i form edukacji zalezy m.in. od tego, kogo chcemy edukowac. Moze-
my w tym przypadku bra¢ pod uwage kilka réznych kryteriow podziatu lokalnej spo-
tecznos$ci na grupy odbiorcow.

Potrzeby w zakresie wiedzy. Mowimy w tym kontekscie czgsto o tzw. grupach
docelowych, czyli grupach ludzi o podobnych potrzebach w zakresie wiedzy i infor-
macji. Pewng wskazowka, jakie grupy lokalne powinniSmy bra¢ pod uwage, moze
by¢ klasyfikacja przedstawiona w poprzednim rozdziale. Dla przypomnienia: obejmu-
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je ona stuzby kryzysowe i komunalne (drogowe, energetyczne), firmy produkcyijne,
ustugowe i instytucje publiczne oraz mieszkaricow. Kazda z tych grup moze mie¢
nieco inne potrzeby zwigzane z przygotowaniem obiektow do powodzi i zabezpiecze-
niem mienia w jej trakcie. Trzeba to stwierdzi¢ i pod tym katem przygotowac edukacje
i szkolenia.

Mozliwos$ci oddziatywania. Zorganizowane grupy obywateli i uzytkownikdow te-
renow zalewowych mogg odegrac istotng role w promowaniu wiedzy na temat po-
wodzi i metod ograniczania jej skutkdw w lokalnych spotecznosciach. Dzigki nim
mozna réwniez podejmowac préby przetamywania biernosci poszczeg6lnych miesz-
karicow. Szczegdinymi sprzymierzeficami bedg organizacje spoteczne, nazywane czg-
sto pozarzadowymi, ktdre pracujg na rzecz lokalnej spotecznosci i jej bezpieczeristwa
(Ochotnicza Straz Pozarna, kota gospodyri wiejskich, rady osiedlowe i soteckie, spot-
dzielnie i wspolnoty lokatorskie, lokalne zespoty muzyczne lub taneczne i inne). Wia-
czenie ich w system edukacji moze utatwi¢ z jednej strony dotarcie do mieszkaricow,
z drugiej za$ — uwiarygodni¢ nasze dziatania.

Latwos¢ dotarcia. Dosc¢ tatwo jest zorganizowac szkolenia lub proste formy edu-
kacji dla instytucji i firm produkcyjnych lub ustugowych. Poprzez kierownictwo tych
jednostek mozna przekazac okreslone informacje i wiedze na zorganizowanych spo-
tkaniach z pracownikami firmy. Natomiast zupetnie inaczej trzeba patrzec¢ na niezor-
ganizowanych mieszkaricéw czy rolnikow. Dotarcie do nich moze sie okazac trudne,
tym bardziej ze zainteresowanie powodziami, jesli zdarzajg sie rzadko, bardzo spada
i mato kto bedzie uczestniczyt w spotkaniach poswieconych tej tematyce. Jednym z fa-
twiejszych i bardzo efektywnych sposobdw dotarcia do tej grupy jest edukacja pro-
wadzona w szkotach, ktora pozwala takze aktywizowac dorostych (rodzicow).

Formy edukacji

Ze wzgledu na wspomniang specyfike edukacji powodziowej konieczne jest bar-
dzo staranne dobranie metod, za ktérych pomoca chcemy rdznym grupom przekazy-
wac wiedze. Mozemy stosowac techniki, ktdre w aktywny sposéb wigczajg mieszkan-
cow i inne podmioty w proces edukacji (bezpoSrednie) oraz techniki, ktore sg tylko
forma rozpowszechniania informacji i udostepnienia tej wiedzy (posrednie).

Doradztwo indywidualne. Doradztwo jest efektywng formg edukacji — mozna je
organizowa¢ w domach mieszkaricow zagrozonych lub dla wszystkich mieszkaricow
danej miejscowosci w wybranym terminie i miejscu. Jest to dos$¢ popularna metoda
edukacji, stosowana w USA, Kanadzie i Australii.

Szkolenia warsztatowe. Ich celem jest przekazanie praktycznej wiedzy w postaci
krotkich wyktadow i ¢wiczen w zakresie indywidualnego przygotowania rodziny (fir-
my) do powodzi, zabezpieczenia obiektu, reagowania na ostrzezenia i likwidacji skut-
kow. Te zajecia najlepiej udajg sie w szkotach lub instytucjach zainteresowanych po-
prawg bezpieczeristwa powodziowego.

Pokazy. Organizowane sg one zwykle dla szkdt lub organizacji przez stuzby kryzy-
sowe przy okazji lokalnych imprez (rocznica powodzi lub jakas uroczystosc). Mogg
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to by¢ wycieczki, ktérych celem jest pokazanie posterunku monitoringowego, cen-
trum kryzysowego, istniejgcych zabezpieczen budynkow itd.

Tworzenie planéw i programéw. Jest to najbardziej efektywna forma edukacji,
ktora polega na wigczeniu przedstawicieli spotecznosci lokalnej do tworzenia pla-
now i programdw ograniczania skutkdw powodzi na danym obszarze. Dobrym po-
mystem jest np. sktonienie wspdlnot lokatorskich do opracowania planu ewakuacji
dla osiedla.

Inng formga przekazywania wiedzy sg dziatania po$rednie, ktdre polegaja gtéwnie
na udostepnieniu informacji o zagrozeniu powodziowym, metodach ograniczania strat,
lokalnym systemie ostrzezen i najlepszych metodach zachowania przed powodzig,
w jej trakcie i po niej. Nalezg do nich:

m opracowanie i popularyzacja ulotek, broszur informacyjnych, poradnikéw i in-
nych wydawnictw (map zalewdw, plakatow);

m organizacja wystaw i prelekcji, podejmujgcych rdzne tematy zwigzane z powo-
dzig: historia powodzi na terenie wsi lub gminy, metody zabezpieczania budyn-
kéw, dziatania réznych systemow, ktérych celem jest ograniczenie skutkdw po-
wodzi;

m wspotpraca z lokalnymi mediami w celu rozpowszechnienia informacji, ktdre
wedtug lokalnych stuzb muszg dotrze¢ do mieszkancow.

Dziatania edukacyjne powinny réwniez stuzy¢ budowaniu zaufania mieszkaricow
do lokalnych stuzb kryzysowych oraz promowaniu aktywnosci w zakresie ogranicza-
nia skutkow powodzi.

Przykladowe rozwigzania

Edukacje powodziowg dorostych powinno sig realizowac¢ drogg wymiany do$wiad-
czen i prezentowania dobrych przyktadéw. Dorosli uczg sie przez konfrontowanie
nowych informacji z tym, co juz wiedza, przez przemyslenia i sprawdzanie wtasnych
pomystoéw lub przez praktyke. Zwykle chetniej skorzystajg z porady znajomego czy
sasiada, niz zastosujg sie do zaleceri wydanych przez wtadze lokalne. Najlepiej w tej
sytuacji propagowac lokalne rozwigzania zastosowane w praktyce przez mieszkar-
cOw oraz umozliwi¢ zapoznanie sig z dobrymi przyktadami z innych rejondw zagrozo-
nych powodziami.

Ponizej omowiono kilka wybranych form informowania i edukowania mieszkan-
cOw i uzytkownikow terendw zalewowych. Sg to metody z powodzeniem stosowane
w praktyce.

ZASIEG ZALEWOW POWODZIOWYCH

Podstawowa informacja, ktéra powinna dotrze¢ do wszystkich zagrozonych po-
wodzig, podaje, kto i w jakim stopniu jest zagrozony. Mozna jg rozpowszechniac
wsrod mieszkaricow w rdznej formie, np. w postaci ulotek i instrukcji zawierajacych
mape terendw zalewowych lub poprzez zaznaczenie w terenie granic zasiegdw wod
powodziowych ,znakami wielkiej wody” czy ostrzezen dla kierowcow. Jest to szcze-
golnie istotne na terenach potudniowej Polski, gdzie wystepuja szybkie powodzie.
Nalezy takze pamietac o turystach — informacjami dla nich powinny dysponowac
pensjonaty, hotele i kwatery prywatne.
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powodziami (Colorado w USA) w 1998 roku (Polanica Zdrdj)

KAMIENIEC ZABKOWICKI. STREFY POWODZIOWE

W miejscowosci Kamieniec Zgbkowicki po powodzi w 1997 roku zostaty wyzna-
czone trzy strefy zagrozenia powodziowego i oznaczone na domach kolorowymi tabli-
cami. Mieszkaricy czerwonej strefy zalewanej Srednio raz na trzy lata musza by¢ przy-
gotowani, ze trzeba sig szybko ewakuowac i ze wtadze nie wydajg zgody na budowe
domow na tym obszarze. W drugiej strefie (pomarariczowej), gdzie zagrozenie wyste-
puje raz na 10 lat, konieczne jest stosowanie wodoodpornych materiatéw budowla-
nych i specjalnych rozwigzan konstrukcyjnych. Trzecia strefa (niebieska) to teren zale-
wany tylko w czasie tak zwanej powodzi 1000-letniej. O zasiegu poszczeg6inych stref
informujg cztery plansze ustawione w najruchliwszych punktach miasta.

LOKALNY SYSTEM OGRANICZANIA SKUTKOW POWODZI

Kazdy z mieszkaricow powinien znac lokalny system ochrony przed powodzig.
Mozna go opisac i rozpropagowac¢ w formie instrukcji powodziowej (broszury) za-
wierajgcej podstawowe informacje na temat: systemu ostrzezen, zasad jego dziata-
nia, srodkow i sygnatéw ostrzegawczych, sposobu postepowania po otrzymaniu
ostrzezenia, drdg i miejsc ewakuacji, numerow telefonow i uzytecznych adresow,
zakresu pomocy oraz instytucji, ktore jej udzielaja, itp. Takie broszury opracowato
w Polsce wiele gmin: Ktodzko, Raciborz, Kedzierzyn-KoZle, Brzesko i inne. Instrukcje
moga by¢ réwniez wywieszane na klatkach schodowych budynkéw mieszkalnych
oraz instytucji. Skutecznym sposobem ich rozpowszechniania sg czasopisma i stro-
ny internetowe urzedu miasta lub gminy.

RACIBORZ. BROSZURA INFORMACYJNA

W Raciborzu po powodzi w 1997 roku przygotowano instrukcje powodziowg
w trzech rdznych wersjach: dla mieszkaricow blokéw, domkéw jednorodzinnych i rol-
nikow. Wiasciciele mieszkani na parterze otrzymali dodatkowo pakiety przeciwpowo-
dziowe, zawierajgce apteczke, instrukcje powodziowa, Swieczke i zapatki. Pakiety roz-
nosili do mieszkaricow uczniowie szkét Srednich, ktorzy wezesniej brali udziat w spe-
cjalnym programie edukacyjnym. W catej akcji pomagaty mass media.

Bardzo skutecznym sposobem edukowania mieszkaricow jest wigczanie ich w pro-
ces opracowywania planéw ograniczania skutkdw powodzi (w tym planowania i bu-
dowy systemu ostrzezen).
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ZABEZPIECZANIE BUDYNKOW

Zabezpieczanie obiektow i dobytku po otrzymaniu ostrzezenia jest skuteczng
metodg ograniczania indywidualnych strat. Wymaga to jednak wczesniejszego przy-
gotowania odpowiednich Srodkow bezpieczeristwa. Zakres tematyczny dziatan edu-
kacyjnych maégtby dotyczy¢ m.in.: sposob6w uszczelniania budynku (podnoszenie
progdw, stosowanie na czas powodzi specjalnych oston na okna i drzwi, montowa-
nie zasuw na sieci kanalizacyjnej itp.), sSposobow zabezpieczania wnetrza budynku,
do ktorego woda jest ,wpuszczana” w przypadku, gdy przewidywana gtebokosc
zalewu grozi naruszeniem jego konstrukcji (przeniesienie cenniejszych przedmio-
tow na wyzsze kondygnacje, zastosowanie wodoodpornych materiatdw budowla-
nych), i innych.

Informowanie zainteresowanych 0s6b 0 metodach zabezpieczania obiektow mozna
realizowac przez organizowanie doradztwa fachowego (np. przy okazji festynoéw i im-
prez zwigzanych z rocznicg powodzi), przez wspotprace ze szkotami budowlanymi,
serig artykutow w prasie, propagowanie dobrych przyktadow itp.

WYKORZYSTANIE INTERNETU

Catkiem nowe mozliwosci rozpowszechniania informacii i wiedzy stwarza Inter-
net. Do tej pory nie byto w Polsce specjalnego serwisu poswieconego tematyce po-
wodziowej, aktualnie istnieje Portal ,Wielka Woda” (www.powodz.info) administro-
wany przez IMGW. Nie tylko stanowi on Zrodto wiedzy, ale umozliwia tez wymiang
doswiadczen. Uzytkownicy portalu mogg dzieli¢ sie nimi, publikujgc artykuty, ko-
mentujgc zamieszczone teksty lub wymieniajac poglady na forum dyskusyjnym. Por-
tal zawiera tez sporo informacji na temat nietechnicznych metod ograniczania strat
powodziowych.

Jednostki administracji samorzadowej, ktére w ostatnich latach zbudowaty sys-
tem monitoringu standw wod i opaddw, czesto umozliwiajg internetowy dostep do
danych z tego systemu. Dotyczy to dwdch najwiekszych lokalnych systemdw moni-
toringu w Polsce, zbudowanych przez powiaty zywiecki i ktodzki.

TO TWOJ POSTERUNEK - CHRON GO!

Powaznym problemem przy eksploatacji zardwno duzych systemoéw monitorin-
gu IMGW, jak i lokalnych systemow ostrzegania sg kradzieze i dewastacje posterun-
kéw pomiarowych. Instalowane sg one zazwyczaj w miejscach oddalonych od zabu-
dowan, pozostajg wiec bez ochrony. Kradzieze elementéw posterunku sg w gruncie
rzeczy bezsensowne, gdyz zainstalowana tam wyrafinowana elektronika nie przyda
sie do zadnego innego celu. Jedynie stosowane czgsto panele stoneczne moga byc
atrakcyjne dla wedkarzy i biwakowiczow. IMGW szacuije, ze skala zjawiska kradziezy
i dewastacji jest duza — dotyka okoto 10% posterunk6w rocznie.

Niezbedne jest zatem prowadzenie szerokiej akcji informacyjno-edukacyjnej dla
wszystkich mieszkaricow i uSwiadamianie im, ze jest to infrastruktura stuzaca ich
wygodzie i bezpieczenstwu. W takiej akcji edukacyjnej powinni bra¢ udziat wszyscy:
od uczniéw szk6t podstawowych poczawszy, a na hierarchii koscielnej skoriczywszy.

Proponowane dziatania edukacyjne dla szkét

Jest oczywiste, ze edukacje powodziowg powinno sie rozpoczac juz w szkotach.
Najlepiej, aby byta ona elementem ogdlnej edukacji ksztattujgcej w spoteczeristwie
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tzw. kulture bezpieczenstwa. Jednak na razie ta tematyka nie zostata w szerszym
zakresie wprowadzona do programoéw nauczania, realizowana jest wiec w szkotach
tylko tam, gdzie nauczyciele lub wtadze, ktorym szkota podlega, uznajg powddz za
wazny problem. Brakuje zatem i Zrddet wiedzy, i przeszkolonej kadry nauczycieli, i ma-
teriatow edukacyjnych. Obecnie szkoty prowadzg zajecia dotyczace tematyki powodzio-
wej, postugujgc sie wiasnymi programami autorskimi. Mogg tez wykorzysta¢ publika-
cje Jak sobie radzi¢ z powodzig [IMGW, 2003] — kompleksowe materiaty dydaktyczne
dla nauczycieli, zawierajgce: podstawowe informacje przydatne dla mieszkaricow tere-
now zagrozonych powodzig (jak przygotowac rodzing do powodzi, jak zabezpieczyc sig
przed stratami, co robi¢ po ustyszeniu ostrzezenia, co robi¢ po powrocie do domu
zaraz po powodzi) oraz scenariusze zajec i warsztatow, testy wiedzy i propozycje tema-
tyki powodziowej mozliwej do realizacji w ramach r6znych przedmiotow.

Generalnie, tematyka zaje¢ dotyczacych powodzi powinna umozliwia¢ uczniom po-
znanie réznych jej aspektow (takich jak: charakter zjawiska, zagrozenie, ktére powoduje,
metody ochrony, wptyw na ludzi i na Srodowisko itp.) oraz nabycie umiejetnosci, ktore
pomoga im w przysztosci radzi¢ sobie z tym zagrozeniem (nalezy zaznaczyC, ze szkofa jest
waznym miejscem, w ktdrym udzielana jest dzieciom pomoc psychologiczna po powodzi).

Tematyka zaje¢ powinna wigzac sig z prostymi hastami, takimi jak:

H powdd? jest nieuchronna;

B nie mozna sie zahezpieczy¢ przed powodzig, mozna jedynie ograniczy¢ jej skutki;
m kazdy moze co$ zrobi¢, aby ograniczy¢ wtasne straty;

m wiadze lokalne sg po to, by nam pomac (ale nie nas wyreczac).

Edukacja w szkotach ma tez jeszcze jedng wazng zalete —za posrednictwem dzieci
mozna oddziatywac na dorostych (rodzicéw). Jedng z ciekawszych i skuteczniejszych
form edukacji tego typu jest konkurs o specjalnej formule, kt6ra zaktada wspotprace
samorzadu lokalnego ze szkotami — efekty praktycznych zadan zrealizowanych przez
ucznidéw wykorzystywane sg przez samorzad (np. zebrane przez uczniéw informacje
0 powodziach historycznych lub przyktady indywidualnego zabezpieczania budyn-
kow zastosowane przez mieszkaricow). Tego typu konkurs sprzyja integracji spotecz-
nosci lokalnej, rodzicow, firm, organizacji i instytucji zaangazowanych przez uczniow
w realizacje zadan konkursowych. Program takiego konkursu zostat przez IMGW wie-
lokrotnie przetestowany w praktyce (Zatacznik 3).

KONKURS ,,PAMIETAJMY 0 POWODZI”

Konkurs tak zatytutowany jest organizowany od 2000 roku przez Starostwo
Powiatowe w Ktodzku. W pierwszej edycji wzigto udziat 11 szkot. W niektorych
szkofach udato sig wprowadzic¢ problematyke powodziowg do programéw naucza-
nia, a takze zaangazowac rodzicow, ktorzy pomagali zebra¢ materiaty, udostepnia-
li zdjecia, udzielali wywiadow. Informacji udzielaty tez stuzby kryzysowe — czgsto
w formie pogadanki w szkole. Szacuije sig, ze zorganizowane przez szkoty wystawy
prezentujgce prace konkursowe (m.in. zdjecia i wspomnienia z powodzi) zwiedzito
okoto 10 tysiecy 0sdb, informacje o wystawach ukazaty sie w lokalnych gazetach
i na stronach internetowych. Z inicjatywy uczniow wmurowano dwie tablice po-
wodziowe, w ktérych wykonanie zaangazowaty sie wtadze miasta i prywatna firma
budowlana.
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Jak zapewni¢ sobie ciggtos¢ edukacji?

W sytuaciji, kiedy samorzagdom brakuje pieniedzy i odpowiedniej kadry do realiza-
cji zadan zwigzanych z edukacjg i informowaniem, niebagatelna staje sie sprawa za-
pewnienia ciggtosci tych dziatari w okresach miedzy powodziami (gdy zapomina sie
0 zagrozeniu). Tutaj istotng role mogtyby odegrac instytucje, ktdre na danym terenie
zajmuja sie edukacjg z racji swoich zadan statutowych, oraz organizacje spoteczne
(stowarzyszenia, kota gospodyri wiejskich, kiuby senioréw, rady osiedlowe itp.). Nie
nalezy tez lekcewazy¢ roli indywidualnych osob (liderdw). Znalezienie i motywowa-
nie takich ludzi moze by¢ czasem kluczem do skutecznej kampanii edukacyjnej. Wszy-
scy oni mogliby tworzyé Forum Edukacji Powodziowej, ktérego zadaniem bytoby
opracowywanie programu dziatan i przeprowadzenie podziatu rdl dla jego uczestni-
kéw. Zadania samorzadu lokalnego polegatyby na zainicjowaniu dziatalno$ci forum
oraz animowaniu i promowaniu wypracowanych przez nie wspélnych akcji, a takze
na pomocy w przygotowaniu materiatow informacyjnych i edukacyjnych.

FORUM EDUKACJI POWODZIOWEJ

Forum Edukacji Powodziowej zostato utworzone w powiecie ktodzkim. W jego
sktad weszli m.in.: Powiatowe Centrum Doskonalenia Kadr, Ktodzkie Towarzystwo
Os$wiatowe, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, gminne stuzby kryzysowe, media,
PCK, o$rodki pomocy spotecznej, Caritas, Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta,
ZHP, Akademia Przygody, parafie, szkoty itp. Opracowany zostat program dziatari dla
Forum. Opiera sie on na formach szkoleniowych (zajecia w szkotach, warsztaty i semi-
naria dla dorostych itp.) oraz pozaszkoleniowych, takich jak: publikacje informacyjne
i instruktazowe, programy radiowe i telewizyjne, wystawy, festyny i zawody, konkursy
tematyczne w poszczegalnych grupach odbiorcw, objazdowe miasteczko edukacji
kryzysowej ,Swiat wody”, znaki informacyjne, artykuty prasowe i strony WWW, objaz-
dowa ,,Niebieska ksigga” z informacjami o stratach poniesionych w wyniku klesk zy-
wiotowych w poszczeg6inych rejonach powiatu.

Szkolenia dla stuzb kryzysowych

Odrebnym problemem s3 szkolenia dla stuzb kryzysowych. Nowe trendy w ogra-
niczaniu skutkow powodzi nie sg powszechnie znane. Dopiero od niedawna ta tema-
tyka wprowadzana jest do programéw szkoleri organizowanych przez Ministerstwo
Srodowiska i Krajowe Gentrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludno$ci oraz
niektore urzedy wojewodzkie i powiatowe.

Zakres szkolen dotyczacych powodzi przeznaczonych dla stuzb kryzysowych,
powinien by¢ duzo szerszy, niz byt do tej pory. Przede wszystkim nie mozna go ogra-
niczac tylko do reagowania na powddz. Wsr6d nowych elementéw, ktdre powinny
znalez¢ sie w programie takich szkolen, nalezatoby wymieni¢ m.in.:

m nietechniczne metody ograniczania skutkéw powodzi;

prognozowanie meteorologiczne i hydrologiczne oraz niepewno$é prognoz;
podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci;

zachowania ludzi w sytuacjach kryzysowych i pomoc psychologiczng;
edukacje powodziowa.
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Z doswiadczen IMGW w realizacji szkolen dla przedstawicieli gminnych i powia-
towych zespotdw reagowania kryzysowego, potwierdzonych sondg przeprowadzong
ws$rod uczestnikdw, wynika, ze jako forme szkolen preferujg oni warsztaty oraz sg
zainteresowani wymiang doSwiadczen (w tym réwniez doSwiadczer zwigzanych z bu-
dowg i eksploatacjg lokalnych systemOw ostrzezer powodziowych).

DOSKONALENIE SYSTEMU - NASZYM CELEM

LSOP jest elementem zmieniajgcej sig rzeczywistosci
i powinien rozwijac sig, uwzgledniajgc zmiany

w otoczeniu. Krytyczna ocena dziatania
poszczegolnych elementow systemu powinna miec
na celu znalezienie rozwiqzai poprawiajgcych

jego dzialanie, a nie winnych odpowiedzialych

za jego ewentualne niedoskonatosci.

LSOP wymaga okresowych ocen dziatania i skutecznosci. Ich celem jest zapew-
nienie funkcjonowania systemu zgodnie z zatozeniami przyjetymi przy jego budowie,
a takze jego ciagty rozwoj i doskonalenie. Przeglady systemu powinny by¢ przepro-
wadzane po kazdej powodzi lub zaistnieniu zmian warunkéw Srodowiskowych czy
organizacyjnych w zlewni. Regularnej oceny nalezy dokonywac takze w celu przypo-
mnienia zainteresowanym ich roli w systemie ostrzezer i umozliwienia im zgtoszenia
propozycji zmian. Dobrg okazjg do przeprowadzenia oceny LSOP moga by¢ okreso-
wo wykonywane testy jego dziatania. Ocena systemu powinna by¢ kompleksowa i do-
tyczy¢ wszystkich jego element6éw, zardwno technicznych, jak i nietechnicznych. Nie
moze sig tez ogranicza¢ do wewnetrznej opinii instytucji odpowiedzialnych za dziata-
nia LSOP, ale musi uwzglednia¢ zdanie mieszkaricow, przedsigbiorcdw, mediow i in-
nych zainteresowanych.

Navka na wilasnych btedach

Po kazdym wezbraniu jak najszybciej powinna zosta¢ prze-
prowadzona analiza dziatania systemu w trakcie powodzi. Jej ce-  Zagrozeni ludzie sq wazng
lem jest zidentyfikowanie stabych punktow i okre$lenie mozliwo-  grupaq zainteresowanych
$ci poprawy dziatania LSOP. Ocena sprawdzalno$ci prognoziprze- i powinni byc zachgcani
glad systemu monitoringu hyrologiczno-meteorologicznego mogg ~ do udziatu w dyskusjach
pozwolié na rekalibracje modeli prognostycznych i poprawe nie-  nt. dzialania systemu
zawodno$ci sieci pomiarowej. Stwarzaja tez okazje do weryfikacji ~ ostrzezeri i mozliwosci
doktadnosci naszych przewidywari dotyczacych zagrozer zwigza- ~ jego poprawy.
nych z okreslonymi poziomami wody. Nalezy réwniez sprawdzi¢, ~ [Emergency Management
czy nasze komunikaty ostrzegawcze dotarly do zainteresowanych ~ *-ustlia 19991
na czas i czy byty dla nich zrozumiate, a na koniec, czy odniosty
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skutek, czyli czy ostrzegani zareagowali wiasciwie. Wszystkie te analizy powinny dac
odpowiedZ na pytania: ,Dlaczego oceniany element zadziatat tak, jak zadziatat?” oraz
,Gzy i w jaki sposGb mozna poprawic jego dziatanie?”.

Reagowanie na zmiany warunkow
w zlewni

Zbiorniki retencyjne, obwatowania czy inne budowle hydrotechniczne zbudowane na
ciekach objetych LSOP lub powyzej zmieniaja stopieri zagrozenia powodziowego. Podob-
nie moze stac sie przy zmianach uzytkowania ziemi w zlewni. Takze zmiany w zagospoda-
rowaniu terendw zagrozonych skutkujg koniecznoscig uwzglednienia nowej sytuacji w pro-
cedurach ostrzegania. W zwigzku z tym instytucje odpowiedzialne za dziatanie i rozwoj
LSOP muszg $ledzi¢ te zmiany i oceniac ich konsekwencje dla systemu.

Uwzglqdniunie zmian organizacyjnych
i technologicznych

Wszelkie zmiany organizacyjne — od najprostszych, takich jak zmiany numerow
telefon6w czy siedzib instytucji, az po zmiany kompetencji i likwidacje struktur badz
powstawanie nowych jednostek organizacyjnych — powinny zosta¢ zauwazone
i uwzglednione w systemie ostrzegania.

Nowosci technologiczne, z jednej strony, dajg nowe mozliwosci uzyskania, prze-
tworzenia bgdZ dostarczenia informacji do odbiorcow, z drugiej za$ strony, postep
technologiczny powoduje, Ze znane juz wczesniej, ale do tej pory elitarne rozwigzania
stajg sie powszechne i tanie. LSOP nie moze pozostawac obojetny wobec tego proce-
su, a okresowe przeglady i oceny powinny pozwoli¢ na racjonalne wybranie momen-
tu zmiany rozwigzan technologicznych.

0 czym jeszcze warto pamieta¢?

Przeprowadzane w miarg czgsto przeglady dziatania LSOP pozwalajg eliminowac
stabe punkty i uwzglednia¢ zmiany zachodzace w otoczeniu systemu.

System nalezy oceniac zaréwno z poziomu 0g6Inego, nastawionego na dziatanie
systemu jako catosci, jak i z poziomu operacyjnego, koncentrujgcego sie na dziataniu
poszczegolnych instytucji zaangazowanych w jego funkcjonowanie.

Niebezpieczeristwa, ktorych nalezy sie wystrzegac, to: popadanie w rutyne i traktowa-
nie okresowej oceny systemu jako zta koniecznego czy utozsamianie oceny systemu z oceng
instytucji odpowiedzialnych za jego dziatanie. Takie podejscie eliminuje krytyczng ocene
i utrudnia wykreowanie innowacyjnych rozwigzan poprawiajgcych dziatanie LSOP.
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WSPOLPRACA
WARUNKIEM SUKCESU

W administracji wszechobecny jest mit,

Ze zagrozeni ludzie nic nie robig, dopoki im si¢ nie
powie, co majq robic, jak rowniez drugi mit, Ze nie
zrobiq nic ponad to, co im zasugerowano. Systemy
ostrzezeri nie mogq opierac si¢ na takich iluzjach.
[Green i inni, 2000]
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INSTYTUCJE WSPOMAGAJACE LSOP

Budowa i utrzymanie skutecznego systemu ostrzeZen
powodziowych jest zadaniem trudnym, wymagajgcym nie
tylko integracji wiedzy i narzedzi z réznych dziedzin,

ale i dobrej wspolpracy migdzy instytucjami
zaangazowanymi w ochrong przeciwpowodziowg

oraz wspolpracy z mieszkaricami.

[Emergency Management Australia, 1999].

Jest kilka instytuciji i organizacji, ktérych wspdtpraca jest warunkiem powodzenia
przy planowaniu budowy oraz eksploatacji systemu ostrzezer powodziowych. Sg to:
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMGW), regionalne zarzady gospodarki
wodnej (RZGW), wojewddzka administracja rzgdowa, administracja samorzagdowa
wszystkich szczebli, mass media, organizacje pozarzadowe.

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMGW) — jednostka badawczo-roz-
wojowa, nadzorowana przez ministra Srodowiska, petnigca zgodnie z zapisami ustawy
Prawo wodne paristwowg stuzbe hydrologiczno-meteorologiczng. IMGW jest odpo-
wiedzialne za ostong kraju przed naturalnymi zjawiskami ekstremalnymi, obejmujaca
m.in. rozsytanie komunikatéw i ostrzezen o tych zjawiskach do zespotéw reagowania
kryzysowego na poziomie krajowym i wojewodzkim. W ostatnim roku rozpoczeto te-
stowanie podobnej wspotpracy ze szczeblem powiatu i wybranymi gminami.

—— Dziatania miedzy powodziami: wspomaganie projektowania i budowy lokalnych
systemOw ostrzezer powodziowych, edukacja i szkolenia.

—— Dziatania w trakcie powodzi: wczesne ostrzeganie stuzb reagowania kryzysowego
i wspieranie ich pracy poprzez systematyczne dostarczanie prognoz hydrologicznych
i meteorologicznych.

Regionalne zarzady gospodarki wodnej (RZGW) — instytucije zlewniowe, do kom-
petencji ktérych nalezy ocena i analiza sytuacji powodziowej na duzych i $rednich
rzekach oraz sterowanie administrowanymi przez nie zbiornikami retencyjnymi. Ostat-
nio w ich strukturze powstaty osrodki koordynacyjno-informacyjne, ktérych zada-
niem jest podejmowanie dziatann zmierzajgcych do ograniczania skutkéw powodzi,
gtéwnie o charakterze prewencyjnym.

—— Dziatania miedzy powodziami: planowanie w zakresie ograniczania skutkéw po-
wodzi, wyznaczanie stref zalew6w powodziowych, szkolenia i edukacja.

— Dziatania w trakcie powodzi: (w przysztosci) pomoc samorzadom w analizie skut-
kow powodzi (zasiegow zalewdw).

Wojewddzkie zespoty reagowania kryzysowego — jednostki odpowiedzialne za
opracowywanie planéw i koordynowanie dziatan w zakresie reagowania w czasie kry-
zysu (w tym powodzi) na szczeblu wojewddzkim.

—— Dziatania miedzy powodziami: kontrola plandw reagowania kryzysowego przygo-
towanych przez administracje samorzadowa, ¢wiczenia testujgce sprawnos¢ syste-
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mu, organizacja szkolen dla jednostek samorzadowych, wspdtpraca przy projekto-
waniu lokalnych systemow ostrzegania.

—— Dziatania w trakcie powodzi: ocena sytuacji powodziowej na terenie wojewddztwa,
przesytanie komunikatéw i ostrzezert IMGW do zespotéw powiatowych i gminnych.

Powiatowe zespoty reagowania kryzysowego i gminne zespoty reagowania —
odpowiednik zespotow wojewodzkich na szczeblu powiatu i gminy. Do ich kompe-
tencji nalezy opracowywanie planow i koordynowanie dziatain w zakresie reagowania
w czasie kryzysu (w tym powodzi) na szczeblu lokalnym.

— Dziatania miedzy powodziami: przygotowanie budowy lub rozwoju lokalnych sys-
temoOw ostrzegania, udziat w szkoleniach organizowanych przez szczebel wojewddzki
lub organizacja wtasnych szkoleni dla stuzb kryzysowych, animowanie edukaciji po-
wodziowe;.

—— Dziatania w trakcie powodzi: analiza lokalnej sytuacji powodziowej, podejmowa-
nie decyzji o ostrzeganiu, powiadamianie mieszkacow, kontrola reakcji na ostrzeze-
niaiinne.

Mass media. Prasa, stacje radiowe i telewizyjne s3 zainteresowane roznymi aspek-
tami powodzi w zaleznosci od tego, czy sa mediami lokalnymi, regionalnymi czy
krajowymi. W przypadku dziatan samorzgdowych najlepiej utrzymywac kontakt z me-
diami lokalnymi.

— Dziatania miedzy powodziami: wspomaganie dziatai edukacyjnych poprzez pro-
mocje wiedzy o zagrozeniu oraz o sposobach przygotowania sie do powodzi i reago-
wania na zagrozenie.

—— Dziatania w trakcie powodzi: informowanie i ostrzeganie mieszkaricow przed nad-
chodzacg powodzig, przekazywanie porad, jak zachowac sie w czasie powodzi i co
zrobi¢ po powodzi.

Organizacje pozarzadowe. Sg bardzo zr6znicowane, obejmujg bowiem zaréwno
stowarzyszenia zawodowe, jak organizacje charytatywne i wiele innych. Niekt6re z nich
moga odgrywac duzg role w rdznych fazach powodzi.

— Dziatania miedzy powodziami: wspomaganie budowy lokalnych systemow ostrze-
gania, edukacja dzieci i dorostych, doradztwo.

—— Dziatania w trakcie powodzi: pomoc w ostrzeganiu i kontroli reagowania na ostrze-
zenia, usuwanie skutkow powodzi, akcje humanitarne.

Wszystkie opisane wyzej instytucje majg do spetnienia wazne funkcje w catym
systemie, cho¢ pewnym utrudnieniem w zdefiniowaniu ich roli jest fakt, ze obszar ich
dziafan i odpowiedzialnosci w zakresie powodzi ulega ciggtym zmianom i nie jest
jeszcze do korica jasno okreslony. IMGW prowadzi krajowg sie¢ monitoringu i pro-
gnoz przygotowywanych dla wigkszych obszarow, realizuje tez wczesne ostrzeganie
stuzb reagowania kryzysowego. Bedzie wiec, w wielu przypadkach, podstawowym
Zrédtem informacji pomiarowej i prognostycznej dla LSOP. Od kilku lat IMGW pro-
muje LSOP, uczestniczac w ich budowie oraz prowadzac dziatania edukacyjne i szko-
leniowe. Administracja samorzadowa, szczeg6lnie szczebla powiatowego, moze stac
sig inspiratorem budowy systemow lokalnych, promujgc wspotprace gmin lezacych
na obszarze jednej zlewni. Administracja rzadowa i samorzgdowa szczebla wojewodz-
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kiego powinna natomiast wspierac ideg budowy LSOP, zwtaszcza w zakresie pomocy
finansowej i szkolen. Osrodki koordynacyjno-informacyjne (OKI) przy RZGW majg
w przysztosci odegrac wazng role w planowaniu ograniczania skutkow powodzi, a takze
przy dziataniach operacyjnych. Organizacje pozarzadowe bedg przydatne jako part-
ner w edukacji i doradztwie, ale mogg takze organizowa¢ wolontariuszy pomagaja-
cych w ostrzeganiu. Mass media zawsze bedg waznym partnerem we wszystkich
fazach ograniczania skutkow powodzi.

Planujgc budowe systemu ostrzezen powodziowych, warto sig zastanowic, ktore
ztych instytucji mogg by¢ gtéwnymi partnerami w poszczegdinych fazach zarzadzania
powodzig, pamietajac jednoczesnie, ze wspotpraca musi by¢ oparta bardziej na
porozumieniu niz na zobowigzaniach prawnych.

PRZYKLADY WSPOLPRACY MIEDZYINSTYTUCJONALNEJ

Umowa o wspdtpracy w sprawie wymiany danych i rozwoju systemu monitorin-
gu powodziowego dla Zywca, podpisana pomiedzy Starostwem Powiatowym
w Zywcu a Oddziatem IMGW w Krakowie (podobne porozumienie podpisat IMGW
ze Starostwem Powiatowym w Ktodzku).

Porozumienie w zakresie dziatan edukacyjnych i ostrzegania przed powodzig, pod-
pisane pomiedzy Urzedem Miasta w Raciborzu a lokalng rozgtos$nig Radio Vanessa.
Porozumienie w sprawie opracowania planu ograniczenia skutkéw powodzi dla
miejscowosci Gorzandw (obejmujace ostrzeganie), podpisane przez gming By-
strzyca Ktodzka, Starostwo Powiatowe w Ktodzku, RZGW we Wroctawiu i Oddziat
IMGW we Wroctawiu.

MIESZKANCY TEZ MOGA POMOC

Budowanie systemow ostrzeZerii wspolnie

z lokalng spolecznosciq gwarantuje, ze ostrzezenia
bedqg zrozumiale, a metody rozpowszechniania
bedg odpowiadaly jej potrzebom.

[Green i inni, 2000]

Korzysci z udzialu mieszkancow
w budowie systemu

Jesli zatozyliSmy, ze celem systemu ostrzegania jest stworzenie mieszkaricom
i uzytkownikom terendw zalewowych takich warunkéw, by mogli w czasie powodzi
skutecznie zadbac o zycie, zdrowie i majatek, to trudno sobie wyobrazi¢ planowanie
i budowe systemu bez ich udziatu. Tym bardziej ze ich brak, mogtby wptyngé nieko-
rzystnie na jakosc¢ i skuteczno$¢ tych systemow w przysztosci.
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Informacje pochodzace od mieszkaricow moga poprawic jako$¢ podejmowanych
decyzji w procesie planowania systemu ostrzezen. W szczegd6Inosci dotyczy to:

m informacji o przyczynach powodzi i jej przebiegu na zagrozonych obszarach. Cze-
sto przyczyng zalania obszaru nie jest wcale wylew wody z rzeki, ale zbyt mate
przepusty drogowe, zaniedbane rowy melioracyjne itd.

m informacji 0 miejscach ,bezpiecznych” przydatnych do organizowania punktow
ewakuacji ludzi, zwierzat, dobytku. Przyktadem moze by¢ miejscowos$c Uscie Solne,
wielokrotnie nawiedzana przez powddZ, gdzie mieszkancy od lat w czasie zagro-
zenia wyprowadzajg inwentarz w to samo miejsce.

m informacji o lokalnie dziatajagcych nieformalnych systemach przekazywania wia-
domosci w sytuacjach kryzysowych, ktére moga, a nawet powinny, zostac wig-
czone do systemu ostrzezen powodziowych. Przyktadem moze by¢ miejscowos¢
w Kotlinie Ktodzkiej, w ktorej dziata system telefonicznego przekazywania infor-
macji ,od domu do domu”, uwzgledniajgcy nawet stabe punkty w tym faricuchu,
ktorymi mogg by¢ sktécone ze sobg rodziny.

m informacji o osobach czy rodzinach wymagajgcych pomocy w czasie zagrozenia
— dotyczy to ludzi starszych, niepetnosprawnych itd.

Przedstawiciele mieszkaricow mogliby rdwniez pomoc w przygotowaniu niekto-
rych elementow systemu ostrzegania i poprawi¢ jakos¢ reagowania na ostrzezenia.
Mozna bra¢ pod uwage:

B organizacje sieci wolontariuszy obserwujacych taty wodowskazowe lub urzadze-
nia do pomiaru opadu deszczu i dostarczajacych te informacje do centrum kryzy-
sowego (przyktadem moze by¢ lokalny system zaprojektowany w Nowej Rudzie,
oparty na takich obserwacjach i przekazie informacji przez sie¢ telefonii komor-
kowej);

B organizacje sieci powiadamiania sgsiedzkiego, ktora stanowitaby drugie Zrodto
informacji o zagrozeniu dla mieszkancow i uzupetniata formalny system powia-
damiania (takie systemy dziataja w Anglii i Australii);

B organizacje réznego rodzaju pomocy sgsiedzkiej (w powiecie brzeskim, w miej-
scowosci czesto nawiedzanej przez powodzie kazda rodzina mieszkajgca na tere-
nach zagrozonych powodzig ma opiekuna —inng rodzine, ktéra pomaga jej w ewa-
kuacji w sytuacji zagrozenia).

Wigczenie mieszkaricow w proces planowania ma dodatkowo ogromny walor
edukacyjny — jest to duzo skuteczniejsza forma poprawy wiedzy i Swiadomosci ludzi
niz na przyktad wyktad lub ulotka.

Podsumowujgc: mozna powiedzie¢, ze udziat spoteczny jest elementem na tyle

istotnym, ze w ostatecznym bilansie moze decydowac¢ o powodzeniu lub porazce
catego przedsigwzigcia.

—> STRONA GLOWNA = SPIS TRESCI = ZAKEADKI

AN




Udziat spoleczny - juk to zrobi¢?

Trudno podac uniwersalng instrukcje, podpowiadajgcg, w jaki sposob dobrze zor-
ganizowac udziat spoteczny. Zalezy to przeciez od lokalnych potrzeb i specyfiki miej-
sca, w ktorym podejmujemy takie dziatania. Mozna jednak oprze¢ sie na sekwencji
kilku standardowych dziatar opisanych ponizej, traktujac je jako podstawowe.

Powotanie komitetu ds. budowy i eksploatacji systemu ostrzezen. W sktad
komitetu powinni wej$¢ nie tylko przedstawiciele inwestoréw i administratora, ale
przede wszystkim reprezentanci tych srodowisk, ktore bedg korzystaty z systemu
(stuzby powiatowe, gminne itd.), i tych, do kt6rych jest on adresowany (mieszkaricy
i wiasciciele obiektow: sklepdw, hurtowni itp.). Bytby to organ decyzyjny, ale przede
wszystkim platforma wymiany pogladéw ludzi, ktorzy na ten sam problem patrza
z roznych punktoéw widzenia.

Zebranie informacji o potrzebach zagrozonych podmiotow, z wykorzystaniem
roznych technik, np. ankiet rozprowadzanych przez sottysow albo wywiadéw prowa-
dzonych przez pracownikéw urzedu gminnego. Celem zebrania tych informacii jest
identyfikacja obszar6w zagrozonych i stopnia zagrozenia, czasu niezbednego do ewa-
kuacji ludzi, zwierzat i mienia, najskuteczniejszych sposobow przekazywania ostrze-
zen itd.

Przeprowadzenie spotkan identyfikujacych lokalne problemy z udziatem zagro-
zonych mieszkaricow i uzytkownikow terendw zalewowych. Powinno sie je organizo-
wac w fazie wstepnej, po opracowaniu wynikéw badan opisanych powyzej. W pro-
gramie spotkania nalezy uwzglednic¢ podanie wstepnych informaciji o zamierzeniach
inwestora (samorzadu), przedstawienie zgromadzonych danych oraz dyskusje na te-
mat ich poprawnosci i wiarygodnosci. Spotkania powinny umozliwia¢é mieszkaricom
wyrazenie rzeczywistych potrzeb, przedstawienie preferowanych przez nich rozwigzan
oraz zaprezentowanie ewentualnych watpliwosci zwigzanych z systemem ostrzezen.

Przeprowadzenie spotkan na temat koncepcji systemu z udziatem zagrozonych
mieszkaricow i uzytkownikéw terenéw zalewowych. Sg to spotkania organizowane
w celu przedyskutowania, a nastepnie oceny wariantowej koncepcji budowy syste-
mu, uwzgledniajgcej ostrzeganie mieszkancow, wspomaganie ich reagowania oraz
organizowanie akcji informacyjnych i edukacyjnych.

Akcja informacyjna na temat systemu ostrzegania. Zakoriczenie budowy syste-
mu powinno by¢ zwigzane z szerokg akcjg informacyjng na temat przyjetych rozwig-
zan (zasad dziatania systemu), adresowang do zagrozonych mieszkancow i uzytkow-
nikdw. Akcja jest najskuteczniejsza, gdy wykorzystuje wszystkie dostepne Srodki ko-
munikacji: broszury, ulotki, lokalng prase, radio i telewizje. Do rozpowszechnienia
wiedzy o systemie nalezy rdwniez wykorzysta¢ rutynowe spotkania, np. rad gmin
i powiatu, oraz spotkania z organizacjami pozarzgdowymi.

Czynnik spoteczny powinien wspiera¢ system rowniez w fazie jego eksploatacii.
Poza okresowymi ocenami jego skutecznosci, podejmowanymi przez komitet ds. bu-
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dowy i eksploatacji, mozna na wiele rznych sposobow kontaktowac sie ze wszystki-
mi zainteresowanymi stronami. Mozna np. organizowa¢ spotkania z zagrozonymi
firmami, ktérych celem powinna by¢ weryfikacja ich potrzeb oraz przypomnienie o za-
grozeniu i dziataniach, jakie nalezatoby podjg¢. Ponadto prowadzone mogg byc¢ row-
niez akcje o charakterze edukacyjnym, realizowane wspdlnie z lokalnymi mediami,
sottysami, organizacjami pozarzadowymi i szkotami.

Spodziewane trudnosci

Propozycja modernizacji istniejgcego systemu ostrzegania lub budowa nowego
systemu niekoniecznie musi sie spotka¢ z pozytywnym przyjeciem mieszkancow
i wtadz samorzadowych. Przyczyn moze by¢ wiele. Mieszkaicy mogg odbierac infor-
macje ptynace od wiadz lokalnych brzmigce mniej wiecej tak: — Troska o zdrowie,
zycie i dobytek zalezy od was samych. My mozemy, budujgc system ostrzegania,
tylko w tym pomdc — jako probe zrzucenia na nich odpowiedzialno$ci za bezpieczen-
stwo. Wtadze lokalne z kolei mogg obawiaé sie budowy lokalnego systemu ostrzegania,
gdyz jest to zobowigzanie sie do ostrzegania wszystkich zagrozonych, w dodatku na
tyle wezesnie, by kazdy mogt podjgc¢ skuteczne dziatania. Wobec powyzszego nalezato-
by sie zastanowic, jak zapewni¢ sobie przychylno$¢ mieszkaricow (a w konsekwencji
ich przedstawicieli w samorzadzie) dla projektu budowy systemu ostrzezen.

Nauki spoteczne zajmujace sie wdrozeniami sugeruja, e na gotowosc¢ lokalnej
spotecznosci do wdrozenia zmiany wptywa kilka czynnikow:

m stopien niezadowolenia z istniejgcego stanu rzeczy;
m precyzja w okresleniu celow systemu (Swiadomos¢ tego, co sig chce osiggnac);

m do$wiadczenia zwigzane z podejmowanymi wczesniej wysitkami zmierzajgcymi
w podobnym kierunku;

m  Kkoszty wprowadzenia zmiany w postaci naktadow finansowych, ale réwniez zwig-
zanych z tym emocji, wydatkowanej energii itd.

Mowigc najprosciej — jesli niezadowolenie z istniejgcej sytuaciji jest duze (niedaw-
no byta powodz), cel systemu jest precyzyjny i zrozumiaty i w dodatku samorzad
podijat juz dziatania, ktdre byty dobrze odbierane przez mieszkaricow, to lokalna spo-
teczno$¢ moze uznaé, ze korzy$ci z powstania takiego systemu bedg wigksze niz jego
koszty. Wtedy zapewne zaaprobuje jego budowe.

Jest to oczywiscie tylko uproszczenie, zwracajgce jednak uwage na to, jakie ele-
menty moga wptywac na odczucia ludzi, a w konsekwencji na ich cheé lub brak checi
do zaangazowania si¢ we wdrozenie pomystu. Warto wiec, podejmujac proby zaan-
gazowania spotecznosci lokalnych, przewidzie¢ pewne mechanizmy, ktére:

B ufatwig osobistg akceptacje systemu i identyfikacje z jego celami poprzez: uswiado-
mienie ludziom skali niezadowolenia (prezentacja wynikdw badan ankietowych), po-
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kazanie pozytywnych doswiadczen oraz udowodnienie, Zze podejmowane dziatania
stuzg bezpieczenstwu mieszkaricdw, a nie np. politycznym celom kilku osob,

m umozliwig lokalnym spotecznosciom swobodne przedstawienie swoich obaw i rze-
czywistych lekow oraz swobodng krytyke pomystow i rozwigzan —zaréwno w trak-
cie budowy, jak i pdZniej, w czasie eksploataciji systemu.

Taka organizacja pracy wymaga jednak duzej otwartosci samorzadu w stosunku
do mieszkancow, cierpliwosci w fazie projektowania systemu oraz zatrudnienia fa-
chowcow, kidrzy pomogg przeprowadzic caty proces.

MASS MEDIA TO NASI SPRZYMIERZENCY

Nie nalezy wymagac od dziennikarzy, zeby przyjeli
nasz punkt widzenia. Trzeba zrozumiec ich
potrzeby i przygotowywac informacje,

ktore te potrzeby zaspokajajq.

Bardzo wazng funkcje wspomagajacg przy informowaniu o zagrozeniach petnig
mass media. Obowigzujgce obecnie prawo moéwi, ze w sytuacji zagrozenia media na
zadanie osoby odpowiedzialnej za bezpieczeristwo ludzi sg zobowigzane do nieod-
ptatnego i natychmiastowego podawania komunikatéw informacyjnych i ostrzegaw-
czych [Ustawa o stanie kleski zywiotowej, 2002]. JednoczeSnie wiemy, ze rowniez
poza kryzysem media mogg odegrac istotng role, gtéwnie w zakresie edukacji i pro-
mocji wtasciwych zachowan prewencyjnych.

Oddziatywanie mediow na spotecznosci

Lokalne i krajowe media
elektroniczne sq

coraz wazniejszym

i wiarygodnym Srodkiem
rozpowszechniania
ostrzezen.

Dlatego zorganizowanie
dobrego porozumienia
pomigdzy instytucjami
zajmujgcymi sig
prognozowaniem i (...)

mediami jest tak wazne.
[Green i inni, 2000]
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Media przekazujg informacje, opinie i oceny. Ze wzgledu na
swojg szybkoS¢ dziatania i ogromng rzesze odbiorcOw stanowig
site, ktdrej nie mozna lekcewazyc; stad czesto nazywane sg ,,czwartg
wiadza”. Sg partnerem trudnym i wymagajgcym. Moga petnic funk-
cje kontrolng wobec o$rodkow wiadzy. Przez wielu postrzegane sg
jako niezalezne, a dziennikarze cieszg sie czesto duzym autoryte-
tem. Wiekszos$c¢ odbiorcow traktuje media jako wiarygodne Zrodto
informacii i chetnie powtarza publikowane przez nie opinie i oce-
ny. Warto wiec by¢ z nimi w dobrym kontakcie.

Warunkiem dobrej wsp6tpracy z mediami jest otwarto$¢ ko-
munikacyjna: czeste i szybkie przekazywanie informacji sformuto-
wanych w spos6b jednoznaczny, prosty i wyczerpujgcy. Media nie
bedg musiaty wtedy samodzielnie poszukiwac informacji lub do-
konywac ich wyboru sposrod wielu innych, czesto niewtasciwych.
Zapobiegnie to sytuacjom, w ktdrych media prezentujg informacje
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mato znaczace z punktu widzenia stuzb kryzysowych, a pomijajg lub bagatelizujg wia-
domosci kluczowe. Najlepsze efekty daje wspotpraca z jednym, osobiscie przez nas
znanym dziennikarzem, ktory wyspecjalizowat si¢ juz w tematyce powodziowej. W mo-
mencie zagrozenia mozna bedzie zwracac sie tylko do niego.

Dotychczasowa praktyka pokazuje, ze zawarcie porozumien, szczegdlnie z lo-
kalnymi rozgto$niami radiowymi lub nadawcami telewizyjnymi, jest bardzo dobrym
rozwigzaniem. Przyktadem jest Racibdrz, gdzie podczas powodzi w 1997 roku przed-
stawiciel lokalnego radia uczestniczyt na biezaco w pracach komitetu przeciwpo-
wodziowego.

W ¢<zym media mogg pomoc?

Jest wiele obszarow zwigzanych z zagadnieniami powodziowymi, w ktérych me-
dia mogg byc¢ uzyteczne. Ponizej podano kilka przyktaddw ilustrujgcych role mediow.

Przekazywanie ostrzezen. W 1970 roku w potudniowo-wschodnim Bangladeszu
tropikalny cyklon pochtonat 300 tysiecy ofiar. 15 lat pdZniej w podobnym kataklizmie
zgineto znacznie mniej ludzi — 10 tysiecy. Szefowie tamtejszych stuzb kryzysowych
ttumaczyli: Ostrzezenia tym razem docieraty do ludzi, a ci byli znacznie lepiej przygo-
towani do reagowania na nie. W systemie wczesnego ostrzegania wykorzystano m.in.
stacje radiowe, ktdre nadawaty komunikaty zapowiadajace nadejscie cyklonu.

Informowanie o réznych zdarzeniach. Zaréwno w 1997, jak i w 2001 roku lokal-
ne komitety przeciwpowodziowe wykorzystywaty media do dementowania plotek
i uspokajania przestraszonych mieszkaricow. Rozgtosnie radiowe wyijasniaty, ze nie
doszto do przerwania zapory na Dunajcu w Gzchowie i watow na Wisle. W 2001 roku
w Gdansku brak rzetelnej informacji byt przyczyng paniki — mediom nie przekazano
informacji o odkazaniu miasta i mieszkaricy wzieli wojskowych ratownikdw za zotnie-
rzy NATO, kt6rzy mieli zamkna¢ dzielnice.

Propagowanie idei budowy lokalnego systemu. Gmina Brzesko, opracowuijgc lo-
kalny plan ostrzezen przed powodzig, zadbata o plan informowania mieszkancow. Za-
ktadat on m.in. wspétprace z popularnymi na tym terenie mediami. W dziennikach re-
gionalnych (,,Dzienniku Polskim” i ,,Gazecie Krakowskiej”) i mediach elektronicznych
(Radiu Krakow i Telewizji Krakéw) pojawity sie materiaty o zagrozeniach powodzio-
wych wystepujacych na terenie gminy. Lokalny ,,Brzeski Magazyn Informacyjny” (BIM)
oraz tarnowskie Radio Plus (obecnie Radio Maks) przeprowadzity cykl rozmdw ze spe-
cjalistami wyjasniajagcymi potrzebe budowy lokalnego systemu ostrzegania.

Podtrzymywanie pamieci o powodzi. W 1999 roku lokalne gazety ukazujace sie
w Rzeszowie wiele migjsca poswigcaty powodzi sprzed roku. Sporo publikacji opisy-
wato wnioski, ktore z tej katastrofy wyciggnety samorzady, i przedstawiato losy po-
szkodowanych rodzin. Rzeszowski dodatek do ,,Gazety Wyborczej” opublikowat cykl
artykutéw na temat ratowania zabytkéw sandomierskiej starowki i wzgdrza zamko-
wego, ktére ucierpiaty podczas powodzi.
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Edukacja, propagowanie pozadanych zachowan. \Wspomniana wcze$niej akcja
wspotpracy z mediami w gminie Brzesko przyniosta tez efekt dodatkowy — w ciggu
5 lat istnienia LSOP nie zdarzaty sie akty wandalizmu. Spoteczeristwo byto na biezgco
informowane o pracach nad systemem i wynikajgcych z jego istnienia korzysciach.
Gdy zaniechano akcji, trzykrotnie zdarzyty sie kradzieze baterii stonecznych i akumu-
latordw z posterunkdw pomiarowych.

Wspétdziatanie w organizowaniu pomocy dla powodzian. Skala pomocy dla
poszkodowanych, ktérg mogg zorganizowa¢ media, jest ogromna. Po powodzi
w 1997 roku wiele transportdw z darami nadeszto dzigki apelom dziennikarzy. Ale
podziat daréw jest bardzo delikatna sprawg i wymaga Scistej wspotpracy mediow
zZ organizacjami zajmujgcymi sie profesjonalnie pomocg humanitarng oraz z wta-
dzami lokalnymi.

Zrozumieé media

Przedstawione wczesniej przyktady pokazuja, ze w zaleznosci od tego, jaki cel
chcemy osiggnac, powinniSmy wybra¢ odpowiedni rodzaj mediow. R6znig sie one
miedzy sobg:

m sposobem docierania do odbiorcy — gtos, gtos i obraz, tekst;

B sposobem przygotowywania materiatow — z reguty postrzega sie dziennikarzy
mediéw elektronicznych za bardziej powierzchownych, dziennikarzy prasowych
za$ za bardziej wnikliwych i doktadnych;

m czasem docierania do odbiorcy — od radia, ktdre moze podac informacje naj-
szybciej, po periodyki, cechujace sie dtuzszg drogg docierania do swoich czy-
telnikow;

m godzinami najwiekszego odbioru — gazety codzienne to z reguty media poranne,
stacje telewizyjne nadajg programy informacyjne w godzinach popotudniowych
i wieczornych, a radio, ktore jest catodobowe, jest najczesciej stuchane rano;

m obszarem dziatania — media ogdlnopolskie, regionalne, lokalne;

m statusem — media publiczne, media komercyjne.

W sytuaciji kryzysowej, kiedy trzeba szybko przekazac informacjg, najlepiej spraw-
dzg sie lokalne rozgtoSnie radiowe i telewizyjne, w tym kablowe. Z nimi warto zawie-
ra¢ porozumienia dotyczace wspotpracy. Lokalne media wszystkich rodzajéw moga
tez stac sie sprzymierzericem samorzadéw w idei propagowania budowy wtasnego
LSOP. Tutaj trudno liczy¢ na wsparcie medidw ogolnopolskich. Te z kolei sprawdzg
sie najlepiej w akcjach organizowania pomocy na wigkszg skale. Jesli planujemy wy-
korzysta¢ media w obszarze edukacji, to wydaje sie, ze kazdy ich rodzaj moze ode-
grac wazng role.

Nie nalezy tez zapominac o Internecie. To medium dziata 24 godziny na dobe,
informacje mozna w nim umiesci¢ szybko, jest tez mniej ulotne od radia. Poza tym
portale internetowe cieszg sie rosngcg popularnoscia, a dostep do sieci jest coraz
powszechniejszy.
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Warto zapamietaé

m Do kontaktow z mediami trzeba sie przygotowac i zrozumie¢ ich specyfike — do-
piero to pozwoli na osiggniecie korzysci ze wspotpracy z nimi.

m Od dziennikarzy nie nalezy wymagac, by stali sie ekspertami w reprezentowane;
przez nas dziedzinie.

m Jezyk, ktérym postugujemy sie w kontaktach z mediami, nie moze zawierac spe-
cjalistycznych zwrotdw. Powinien by¢ za to zrozumiaty, a informacja zawsze rze-
telna i rzeczowa. Najlepiej tak formutowac informacje, by nie byto watpliwosci co
do ich wtasciwego znaczenia.

m Dobrze jest opracowac procedury kontaktow z mediami odpowiednie do sytuacii
kryzysowej i sytuacji po kryzysie, kiedy powinnismy przypomina¢ o problemie
powodzi i zadbac o prewencje. Na czas kryzysu warto upowaznic¢ jedng lub kilka
0s0b do kontaktéw z dziennikarzami.

m W sytuacjach katastrof i klesk zywiotowych wazne jest, by media miaty petng infor-
macje. Gdy jej nie otrzymajg z oficjalnych Zrodet, bedg szuka¢ danych na wiasng
reke. Grozi to przekazaniem opinii publicznej informaciji niepetnych, znieksztatco-
nych, mogacych wywotaé niepozadane skutki: panike, niesprawiedliwe oceny itp.

m Media ksztattujg takze wizerunek ofiar, niekiedy umacniajac przekonanie, ze sg to
0soby pokrzywdzone, bezsilne, oszukane, pozostawione samym sobie, narazone
na nedze, zaburzenia psychiczne. Utrudnia to mieszkaricom terenéw zagrozo-
nych powodzig odzyskanie poczucia sprawczosci i przyjecie wspotodpowiedzial-
nosci za wtasne bezpieczeristwo. Z tego powodu warto wspoélnie z mediami pro-
mowac wszelkie aktywne postawy, dobre przyktady dziatari, samoorganizacje lo-
kalnych Srodowisk oraz prezentowac liderow.

Szczego6towe informacje na temat kontaktow i wspétpracy z mediami zaintereso-
wani mogg znalez¢ w poradniku Wspdtpraca z mediami [Podraza, 2002].

NIE MA DOBRYCH OSTRZEZEN BEZ IMGW

Wspolpraca z fachowcami z IMGW pozwoli lepiej
przygotowac sig do podejmowania
decyzji o ostrzeganiu.

Produktn prognostyczne dla potrzeb
lokalnyc

IMGW, jako jedyna instytucja, prowadzi og6lnopolski monitoring hydrologiczno-
-meteorologiczny, zbiera i interpretuje dane pomiarowe na biezgco i w trybie ciggtym
— 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. IMGW ma réwniez wytacz-
no$¢ na dostarczanie centrom kryzysowym i innym stuzbom informaciji o zblizaja-
cych sig groznych zjawiskach. Z tego powodu Instytut petni istotng funkcje w syste-
mie wczesnego ostrzegania.
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Prognoza niezweryfikowana —
wyniki obliczert numerycznego
modelu prognozy pogody.
Prognoza zweryfikowana -
prognoza, najczesciej graficzna,
uwzgledniajaca poprawki
wprowadzone do wynikéw modelu

Prognozy meteorologiczne niezbedne dla LSOP to prognozy
ilosciowe opadu, temperatury powietrza oraz predkosci i kierun-
ku wiatru. Przygotowywane obecnie w IMGW prognozy dotycza
wiekszych obszaréw, nie do korica wigc odpowiadajg potrzebom
lokalnych systemow ostrzezen. Nadzieje budzi jednak przepro-
wadzona w ostatnich latach modernizacja krajowego systemu

przez synoptyka.  0stony kraju, w tym réwniez systemu prognoz, co powinno w nie-
dtugim czasie umozliwi¢ zamoéwienie w IMGW dla okreslonych
obszarow:
m ultrakrotkoterminowej iloSciowej prognozy opadéw w siatce 4x4 km z wykorzy-
staniem danych z systemu radarowego (horyzont czasowy 6 godzin);
m niezweryfikowanej prognozy ilosciowej opadu i temperatury powietrza z hory-
zontem czasowym 72 godziny z modelu meteorologicznego (siatka 14x14 km);
m zweryfikowanej prognozy ilosciowej opadu (Srednia suma) z horyzontem czaso-
wym 24 godziny na poszczegdine dorzecza, np. Sanu, Nysy Ktodzkiej.

Takie iloSciowe prognozy meteorologiczne bedg dla lokalnych systemow szcze-
g6lnie przydatne, jesli podlega¢ bedg dalszemu przetwarzaniu z wykorzystaniem
chocby najprostszych metod prognozowania hydrologicznego, co pozwoli ich ope-
ratorom uzyskac informacje prognostyczng niedostepng w IMGW (Instytut przy-
gotowuje prognozy hydrologiczne w ograniczonej iloSci przekrojow na duzych
ciekach).

Wspomaganie budowy i eksploatacji LSOP

Lokalne samorzady moga liczy¢ na wsparcie ze strony fachowcow IMGW w bu-
dowie wiasnych systemdow ostrzegania. Wsparcie to moze by¢ udzielane na wielu
etapach budowy systemu.

Przygotowanie projektu LSOP

W IMGW zatrudnieni sg fachowcy zajmujgcy sie prognozowaniem (przygotowy-
waniem ostrzezeni) i budowg systemow monitorowania hydrologiczno-meteorolo-
gicznego. Posiadajg oni wiedze, ktorg na razie nie dysponujg firmy komercyjne ak-
tywne na polskim rynku. Moze by¢ ona przydatna przy wyborze lokalnych rozwigzan
docelowych, w szczegolnosci przy okresleniu rodzajéw potrzebnych pomiaréw i przy
lokalizacji posterunkdw.

Opr:llcowunie charakterystyk hydrologicznych, prognozy
opuadu

pSystemy lokalne, zwtaszcza w poczatkowej fazie eksploatacji, majg zbyt mato da-
nych pomiarowych niezbednych do ustalania zaleznosci hydrologicznych. Konieczne
jest wiec uzupetnienie tych danych, szczeg6lnie w pierwszych latach dziatania syste-
mu lokalnego, danymi z IMGW. Pomoc w opracowaniu wspomnianych zalezno$ci
mozna znaleZzé w komarkach IMGW ds. ekspertyz oraz zaktadach naukowych specja-
lizujacych sie w tematyce powodziowej. Trzeba tez mie¢ Swiadomosc, ze dla wczes-
nego ostrzegania zawsze potrzebne bedg prognozy opadu, a tych nie da sie opraco-
wac na podstawie danych z lokalnych systemoéw monitoringu.
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Eksploatacja i konserwacja LSOP

Istniejg pewne zasady eksploatacji i kontroli posterunkdw pomiarowych oraz okre-
sowego przeprowadzania pomiardw dodatkowych, np. pomiardw przeptywu czy geo-
dezyjnych. Wieloletnie doswiadczenia IMGW zebrane przy uzytkowaniu wtasnej sieci
obserwacyjno-pomiarowej oraz dobre zaplecze techniczne (m.in. Centralne Labora-
torium Aparatury Pomiarowej) moga by¢ w tym zakresie wsparciem dla systemow
lokalnych.

Propagowanie wiedzy

Warto korzystac ze szkoleri prowadzonych przez IMGW. Dotyczg one m.in.:
m wiedzy ogdlnej z zakresu meteorologii i hydrologii oraz prognoz w tym zakresie;
m produktéw dostepnych w IMGW, pochodzacych z: hydrologiczno-meteorolo-
gicznej sieci obserwacyjno-pomiarowej, systemu radaréw meteorologicznych
POLRAD, systemu wykrywania i lokalizacji wytadowan atmosferycznych, nume-
rycznych modeli meteorologicznych, biur prognoz hydrologicznych i meteo-
rologicznych;
m budowy i eksploatacji lokalnych systeméw ostrzezen powodziowych;
m nietechnicznych metod ochrony przed powodzig.
Szkolenia te powinny pomoc pracownikom urzedéw gminnych i powiatowych
w lepszym zrozumieniu i wykorzystaniu produktow oferowanych przez IMGW (sys-
temu obstugi klienta na stronach IMGW — www.imgw.pl).

OPINIA SYNOPTYKA

Niepokojaca jest wiara wielu pracownikéw urzedéw gminnych i powiatowych
w mozliwosci radaru meteorologicznego i brak wiedzy o jego ograniczeniach, a takze
nieznajomos¢ fizyki niektdrych zjawisk meteorologicznych. Wielokrotnie, w okre-
sie gdy pojawiaty sie problemy z dostepem do danych z radaru w Pastewniku,
pracownicy Biura Prognoz Meteorologicznych we Wroctawiu spotykali sie z opi-
nig, ze gdyby ten obraz byt dostepny, to nie bytoby potrzeby czuwania, gdyz spraw-
dzenie obrazu sytuacji wieczorem zapewnitoby spokojng noc. Nic bardziej zdradli-
wego, bo tempo przemieszczania sie stref opaddw jest czgsto bardzo duze i 200-
-kilometrowy zasieg radaru jest w tym przypadku niedostateczny do prognozowa-
nia na okres dtuzszy niz dwie lub trzy godziny.

Wspotpraca z samorzgdami

Instytut jest otwarty na wszelkie formy wspotpracy z samorzadami — przyktadow
jest sporo.

Od powodzi w 1997 roku IMGW podjat wiele dziatari wspélnie z lokalnymi samo-
rzadami. Przyktadem moga by¢ wspolne, oparte na podpisanych porozumieniach,
przedsigwzigcia w zakresie planowania i eksploatacji lokalnych systemow ostrzezen
w powiatach ktodzkim i zywieckim. Instytut powotat do zycia regionalne stacje hy-
drologiczno-meteorologiczne w tych wojewodztwach, gdzie nie ma regionalnych biur
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prognoz. Ma to umozliwi¢ blizsza i — co najwazniejsze — szybszg wspotprace z lokal-
nymi stuzbami kryzysowymi. Stacje te nie wykonujg, co prawda, samodzielnie pro-
gnoz, ale sg zdolne do ich interpretacji i uszczegétowienia, w czym mogg pomaoc
lokalnym zespotom kryzysowym.

Dobrym posunigciem samorzad6w bedzie zaciesnienie kontaktow z najblizszg stacjg
terenowg IMGW — bezposrednia z nig wspétpraca jest nie do przecenienia. Juz dzisiaj
mamy wiele pozytywnych przyktadéw w tej dziedzinie, chocby w zakresie edukacji.

AKTYWNOSC EDUKACYJNA STACJI IMGW

43 stacje wspdtpracujg ze szkotami réznych szczebli, prowadzac zajecia dla
dzieci i mtodziezy, umozliwiajac odbycie praktyki zawodowej uczniom szkét spe-
cjalistycznych i studentom wyzszych uczelni, a takze przyjmujgc wycieczki. Czesé
stacji przygotowuje specjalne programy, wydaje broszury i ksigzki, organizuje po-
kazy, pomaga zaktada¢ w szkotach tzw. ogrodki meteorologiczne. Rekordzisci w
tej dziedzinie przyjmujg okoto 30—-40 wycieczek rocznie. Przez te stacje przewija
sig od 1000 do ponad 2000 osdb. 19 stacji organizuje szkolenia pracownikéw
samorzgdow lub bierze w nich udziat — gtéwnie pracownikow centrow kryzyso-
wych, nauczycieli i dziennikarzy z lokalnych mediow.

Na koniec nalezatoby podkresli¢, ze pod koniec 2004 roku w oddziale krakow-
skim IMGW powotano specjaing jednostke o nazwie Biuro ds. Wsp6tpracy z Samo-
rzagdami. Do jego zadan nalezy: monitorowanie potrzeb samorzadéw, wspotpraca
w zakresie budowy LSOP oraz organizowanie szkolen i wspieranie edukacji. Pracow-
nicy tego zespotu zawsze moga pomaoc w kontakcie z innymi jednostkami IMGW.

Adres: Biuro ds. Wspotpracy z Samorzadami, IMGW Oddziat w Krakowie, ul. P. Boro-
wego 14, 30-215 Krakdw, tel. 12-6398139, e-mail: roman.konieczny @imgw.pl.
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ZAtACZNIKI

Z faktu, Ze technologie sq waznym elementem
wojny, nie wynika weale, ze mogg one narzucac
sposob jej prowadzenia lub ze same

doprowadzq do zwycigstwa.
[Martin van Creval]
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ZAEACZNIK 1

Urzgdzenia pomiarowe dla potrzeb LSOP

URZADZENIA POMIAROWE

Istotnym elementem budowy LOSP jest zastosowanie odpowiednich urzadzen
pomiarowych. Na etapie opracowywania koncepcji lub specyfikacji technicznej najle-
piej zwrdcic sie z tym do specjalistéw, konsultantow, firm, ktdre posiadajg praktycz-
ne doswiadczenie zwigzane z projektowaniem, budowg i wdrazaniem hydrologicz-
nych i meteorologicznych systemdéw pomiarowych. Od wtasciwego doboru aparatu-
ry zalezy skutecznos$¢ i niezawodno$¢ catego systemu pomiarowego, stanowigcego
wazne ogniwo w Lokalnym Systemie Ostrzezeri Powodziowych.

Przy doborze aparatury pomiarowej nalezy uwzgledni¢ m.in.:

m warunki Srodowiskowe lokalizacji urzadzenia (praca zaréwno w okresie letnim,
jak i zimowym);

m rodzaj cieku (rzeka na terenach réwninnych, potok gorski);

m zakres pomiaru (wynikajacy z szacunkowego lub przewidywanego zakresu zmian
wielkoSci mierzonych, np. stanu wody w potoku lub rzece);

= wymagang doktadno$¢ pomiaru (nie jest wymagana aparatura o bardzo duzych
doktadnosciach, ktora stosuje sie w laboratoriach lub systemach krajowych);

m wartos¢ aparatury (co wigze sie bezposrednio z kosztami utrzymania, zabezpie-
czenia i ubezpieczenia oraz kosztami eksploataciji);

m standaryzacje (wazne, aby aparatura odpowiadata ogdlnie przyjetym standardom,
gdyz utatwia to wymiane informacji z innymi systemami pomiarowymi, stosowa-
nie zamiennikow urzadzen itp.).

W tabeli ponizej zestawiono najczesciej spotykang aparature pomiarowg dla po-
trzeb pomiaru hydrometeorologicznego:

TECHNOLOGIE TRANSMISJI DANYCH

Jednym z trudniejszych problemdw przy budowie sieci pomiarowej jest dostarcze-
nie mierzonych danych ze stacji pomiarowych do miejsca, w ktorym stuzg one do prze-
prowadzenia potrzebnych analiz. W praktyce stosuije sie wiele rznych technologii prze-
sytu informacji.

Przy doborze Srodkdw przekazu nalezy uwzglednic m.in.:

W istniejgcy strukture teleinformatyczng (telefonia stacjonarna, komorkowa, dziata-
jacy na danym obszarze operatorzy ustug teleinformatycznych);

m uksztattowanie terenu (mozliwosci budowy dedykowanej sieci radiowej);
m  koszty utrzymania i eksploatacji.

W tabeli ponizej zestawiono spotykane rozwigzania transmisji danych.
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Urzadzenie

Zastosowanie

Zalety i wady

katy
wodowskazowe

Naczynia o znanej
statej pojemnosci
Deszczomierze

Sondy babelkowe

Sondy
hydrostatyczne

Sondy
ultradzwiekowe

Sondy radarowe

Urzadzenia pomiarowe

Pomiar stanu wody
w przekroju pomiarowym

Na eksponowanym migjscu,
do pomiaréw ilosci opadu
Pomiary ilo$ci opadu

Pomiary stanu wody

Pomiary stanu wody

Bezkontaktowy pomiar
stanu wody

Bezkontaktowy pomiar
stanu wody

Zastosowanie

Pewny pomiar, ale nie nadaje sie do automatycznych
systemow

Orientacyjny pomiar ilosci opadu

Nadaje sie do automatycznych systeméw pomiaro-
wych, wymaga statej konserwacii

Precyzyjne urzgdzenie pomiarowe, nadajace sie do
automatycznych pomiaréw, tatwe w montazu, nadaje
sie gtownie do stosowania na terenach nizinnych dla
przebiegdw wolnozmiennych

Stosowane do pomiaréw automatycznych
w rozbudowanych systemach pomiarowych, wymagajg
separacji sygnatu pomiarowego i stosowania ochronni-
kow przepieciowych

Stosowane do pomiaréw automatycznych, wrazliwe
na zmiany Srodowiska (wilgotno$¢, mgta, niskie
temperatury)

Stosowane do pomiaréw automatycznych, niewrazliwe na
zmiany Srodowiska, nowa technologia, drogie rozwigzanie

Zalety i wady

Telefonia
stacjonarna

Przekaz modemowy
oparty na telefonii
stacjonarnej

Przekaz modemowy
oparty na telefonii
komdrkowej

Przekaz modemowy
oparty na statym

dostepie do Internetu

Przekaz modemowy
oparty na sieci
bezprzewodowej
GPRS

Dedykowane sieci
radiowe

Komunikaty gtosowe, meldunki
sktadane przez obserwatoréw

Zdalny dostep do urzadzen pomiaro-
wych, stosowany w automatycznych
posterunkach pomiarowych

Zdalny dostep do urzgdzeri pomiaro-
wych, stosowany w automatycznych
posterunkach pomiarowych

Zdalny dostep do urzadzeri pomiaro-
wych, stosowany w automatycznych
posterunkach pomiarowych

Zdalny dostep do urzadzeri pomiaro-
wych, stosowany w automatycznych
posterunkach pomiarowych

Zdalny dostep do urzadzeri pomiaro-
wych, stosowany w automatycznych
posterunkach pomiarowych

Opracowat Zbigniew Trzeciak
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Najczesciej stosowana, ale zawodna,
zwtaszcza w okresie wezbran

Jakos¢ i niezawodnos¢ zalezna od
operatora, konieczny dostep do linii
telefonii stacjonarnej, koszty eksploatacji
zalezne od zastosowanego abonamentu

Jakos$¢ i niezawodno$é zalezne od
operatora, koszty eksploatacji zalezne od
operatora, wolna transmisja

Szybka transmisja, koszty eksploatacji
zalezne od operatora, konieczne sg: dostep
do statej linii i dodatkowa ochrona dostepu
do sieci

Brak koniecznosci dostepu do statych linii,
wysokie koszty eksploatacji zalezne od
operatora, konieczna dodatkowa ochrona
dostepu do sieci.

Niskie koszty eksploatacji, wysokie koszty
inwestycyjne, ztozona procedura uzyskania
pozwoleri formalnoprawnych, konieczno$é
zapewnienia statego nadzoru technicznego
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ZAEACZNIK 2

Techniki powiadamiania = wady i zalety

Istnieje wiele technik stuzacych do przekazywania ostrzezen zagrozonym miesz-
karicom i uzytkownikom terenéw zalewowych. Mozna w tym celu stosowac $rodki
tradycyjne, jak powiadamianie przez strazakow lub policjantéw, ale mozna tez wyko-
rzystac najnowsze technologie, takie jak telefonia komaorkowa. Przy ich wyborze war-
to wzig€ pod uwage specyfike danego obszaru —czy jest to teren gorski czy nizinny, czy
zagrozeni ludzie mieszkajg w zabudowie zwartej czy rozproszonej, oraz to, ilu miesz-
karicom bedziemy musieli przekazac ostrzezenia.

W kazdym przypadku nalezy dostosowac sposoby powiadamiania do warunkow
lokalnych.

Lacznosé radiowa:
—— zalety — niezawodno$¢ dziatania;
—— wady — ogranicza sie gtownie do stuzb kryzysowych, brak wspélnej czestotliwo-
Sci dla poszczegolnych stuzb (zespoty reagowania kryzysowego, policja, straz
pozarna, pogotowie i inne).

Lokalne radio i telewizja:
—— zalety — mozliwos¢ szybkiego dostarczenia informacji szerokiemu gronu odbior-
cow, dostepnosc;
—— wady — skutecznosc tylko w porach wysokiej oglgdalnosci i stuchalnosci, podat-
nos¢ na awarie pradu.

Lokalne stuzby, takie jak policja, straz miejska, straz pozarna itd.:
—— zalety — wysoka wiarygodno$é, mozliwo$¢ przekazania szczeg6towego opisu Sy-
tuacji i wywierania wptywu na reakcje odbiorcow;
—— wady — duza czasochtonno$¢, wytaczenie stuzb z udziatu w przygotowaniu i prze-
prowadzeniu akcji powodziowe;.

Syreny i megafony zainstalowane na state:
—— zalety — szybkie powiadomienie, jesli syreny pracujg w systemie automatycznym;
—— wady — skutecznos$¢ ograniczona tylko do obszar6w o zwartej zabudowie, niska
skuteczno$¢ ze wzgledu na wykorzystywanie systemu do powiadamiania o in-
nych zagrozeniach.

Megafony ruchome, montowane na pojazdach:
—— zalety — mozliwo$¢ szybkiego dostarczenia informacji szerokiemu gronu odbiorcow;
—— wady — skuteczne gtéwnie na obszarze o zwartej zabudowie, wytgczenie stuzb
i Srodkdw transportu z udziatu w innych akcjach, mozliwo$¢ podania tylko krot-
kiej informacji, ograniczona styszalnos$¢ wewngtrz budynkow.

Pagery i telefony komdrkowe:

—— zalety — szybkos$¢ i celno$¢ powiadamiania, mozliwo$¢ powiadomienia ludzi prze-
bywajgcych w dowolnym miejscu;
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—— wady — duze koszty systemu, mozliwos$¢ wytgczenia urzadzen (na skutek przecig-
zenia sieci), zawiadamia sig tg drogg tylko ludzi posiadajgcych pagery i telefony
komarkowe.

Straznicy powodziowi — ochotnicy:
—— zalety —szybkie i wiarygodne przekazanie ostrzezen, mozliwos¢ przekazania szcze-
g6towego opisu sytuacji i wywierania wptywu na reakcje odbiorcow;
—— wady — nie zawsze mozna w petni polega¢ na ochotnikach, konieczno$¢ prowa-
dzenia szkolen.

Automaty telefoniczne rozsytajace informacje przez telefon:
—— zalety — szybko$¢, mozliwos¢ powiadomienia duzej liczby os6b w krotkim czasie
(nawet przebywajacych poza domem), wysoka celnosS¢ ostrzezen;
— wady — mozliwos$¢ podania tylko krotkiej informaciji, zawiadamia sig tg droga je-
dynie ludzi posiadajacych telefony stacjonarne i komorkowe (jesli sg wtgczone),
mozliwos¢ awarii linii telefonicznych.

Internet:
—— zalety — dostep do informacji z dowolnego miejsca, mozliwos¢ przedstawienia
wielkosci zagrozenia w formie graficznej, szybka aktualizacja informaciji;
—— wady — waska grupa odbiorcow — gtéwnie stuzby kryzysowe, podatnos$¢ na awa-
rie zasilania i awarie tgczy telekomunikacyjnych.

Ekrany/tablice swietlne (montowane w publicznych miejscach):
—— zalety — mozliwos¢ przekazania doktadnej informaciji, mozliwos$¢ szybkich mo-
dyfikacji;
—— wady — ograniczony zasieg oddziatywania.
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ZAEACZNIK 3

Konkurs dla szkét Pamietajmy o powodzi

Edukacja powodziowa ludzi dorostych jest trudna. Skutecznym sposobem jest
edukowanie dorostych za posrednictwem dzieci. Wybor takiego rozwigzania ma jesz-
cze te zalete, ze edukacje powodziowg powinno sie zaczynac jak najwczesniej — juz
w szkole podstawowe;.

Jedng z form edukacji dorostych poprzez dzieci, przetestowang z powodzeniem
przez IMGW w Starostwie Powiatowym w Ktodzku, jest konkurs migdzyszkolny o spe-
cjalnej formule, ktdra zaktada, ze:

m konkurs inicjowany jest przez wiadze lokalne, a tematyka zadar konkursowych
dotyczy konkretnych problemdéw powodziowych, rozwigzywanych aktualnie przez
samorzad;

m dociera sig do mozliwie wielu grup mieszkaicow — dzieki zaangazowaniu do reali-
zacji zadan konkursowych zaréwno dzieci i mtodziezy, jak i nauczycieli, rodzicow,
lokalnych firm, instytucji itp.;

m zadania konkursowe majg praktyczny charakter i lokalny wymiar.

Cel konkursu

Gtéwnym celem konkursu jest zwrdcenie uwagi mieszkaricdw na state zagrozenie
powodzig oraz zapoznanie ich z zasadami dziatania lokalnego systemu ochrony i ogra-
niczania strat. W sytuacjach kryzysowych takich jak powddz skuteczno$é akcji prze-
ciwpowodziowej zalezy w duzej mierze od wspotpracy mieszkaricow i ich wspdtdzia-
tania ze stuzbami kryzysowymi. Dlatego konkurs ma réwniez na celu integrowanie
spotecznosSci przez wspolne rozwigzywanie lokalnych problemow.

PRZYKLADY ZADAN KONKURSOWYCH

Zadania konkursowe powinny utrzymywac tzw. pamie¢ o powodzi, uswiadamiac
mieszkaricom jej nieuchronno$¢ oraz pokazywac sposoby zmniejszania indywidual-
nych strat powodziowych.

Zadanie 1 — Zebranie informacji na temat powodzi historycznych z terenu, na
ktorym znajduje sie szkota (dokumenty historyczne, ,znaki wielkiej wody”, zdjecia,
wspomnienia rodzicow, dziaddw, sgsiadow itp.). Z zebranych materiatow i dokumen-
tow nalezy przygotowac szkolng wystawe i zaprezentowac jg kolegom, nauczycie-
lom, rodzicom i zaproszonym gosciom.

Zadanie 2 — Opis najpiekniejszego lub najciekawszego obiektu zlokalizowanego
na terenach zagrozonych powodzig (biblioteki, muzeum, domu mieszkalnego) wraz
z jego historig. W ramach zadania nalezy sporzadzi¢ dokumentacije fotograficzng lub
rysunkowg obiektu, porozmawiac z jego administratorami lub mieszkaficami oraz
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opisac ich losy. Celem zadania jest uSwiadomienie uczniom, jak ciekawe i wartoscio-
we obiekty znajduja sie na zagrozonych terenach.

Zadanie 3 — Zgromadzenie pomystéw dotyczacych sposobdw upamigtnienia po-
wodzi. W ramach zadania uczestnicy konkursu powinni zaproponowac np. forme
i tre$¢ znaku powodziowego (tablica, kolorowy $lad na murze itp.) wraz z jego lokaliza-
cja i uzasadnieniem tej lokalizacji lub inny sposob trwatego upamietnienia powodzi.

Zadanie 4 - Opisanie przyktadow zabezpieczenia domu przed skutkami powodzi
zastosowanych przez rodzicow, sgsiadéw lub znajomych na terenach, ktdre zostaty
ostatnio zalane.

Zadanie 5 —Zapoznanie dorostych z efektami konkursu — zorganizowanie w szkole

wystawy wszystkich prac konkursowych. Na wystawe powinni zostac¢ zaproszeni,
oprécz rodzicow takze mieszkancy, wiadze lokalne i media.
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BIURO DS. WSPOLPRACY Z SAMORZADAMI

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
Oddziat w Krakowie

0d lewej: Pawet Madej, Matgorzata Barszczyriska, Matgorzata Siudak, Roman Konieczny, Renata Bogdariska-Warmuz

Doswiadczenia wyniesione z kilku ostatnich powodzi pokazaty, jak trudnym zada-
niem jest opracowanie rozwigzan umozliwiajgcych skuteczne zarzadzanie zagroze-
niem powodziowym. Aktywno$¢ poszczegdlnych jednostek moze przynies¢ lepsze
efekty, jezeli w petni wykorzystane zostang mozliwosci wspotpracy miedzyinstytucjo-
nalnej, transferu wiedzy i wymiany doswiadczen. IMGW dostrzega potrzebe takiej
wspotpracy z samorzadami, nie tylko w zakresie zagadnieri dotyczacych powodzi.
Wyrazem tego jest zwigkszona aktywnos¢ niektorych zespotéw, potwierdzona pod
koniec 2004 roku powotaniem Biura ds. Wspotpracy z Samorzgdami.

Gtéwnym celem Biura jest rozwijanie wspdtpracy z samorzadami, zwtaszcza przy
realizacji systemow ostrzegania przed katastrofami naturalnymi. Dziatalno$¢ zespotu
tworzacego Biuro skupia sie na nastepujacych zadaniach:

m badanie potrzeb samorzaddw dotyczacych zakresu wspotpracy oraz jej rozwijanie,

m poszukiwanie krajowych i zagranicznych partneréw moggcych wspomac te wspot-
prace oraz skorzystanie z ich doSwiadczen,

m organizowanie cyklicznych spotkan przedstawicieli IMGW i samorzadéw (wtadz
lokalnych oraz stuzb kryzysowych),

m  wykorzystywanie istniejgcych i identyfikacja nowych, mozliwych do zastosowa-
nia kanatow wymiany informacji z samorzgdami (m.in. poprzez Internet),

m przygotowywanie materiatéw informacyjnych i poradnikow adresowanych do
samorzadow w oparciu o zidentyfikowane potrzeby oraz dostepng wiedze,
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m opracowywanie programdw oraz prowadzenie akcji edukacyjnych i szkoleri w za-
kresie problemow zwigzanych z katastrofami naturalnymi,

m prowadzenie portalu ,Wielka Woda” (www.powodz.info) i jego rozwijanie w kie-
runku umozliwiajgcym wspotprace z samorzgdami oraz wymiane informacji, opi-
nii i pogladow,

m wspotpraca z innymi komorkami organizacyjnymi IMGW w ksztattowaniu mate-
riatow informacyjnych i oferty w zakresie ustug i produktow Instytutu atrakcyj-
nych dla samorzadow.

Kilkuletnie doSwiadczenia wynikajgce ze wspolnych dziatan z gminami i powiata-

mi w potudniowej Polsce oraz wnioski z dyskusji prowadzonych w ramach organizo-

wanych przez zespot warsztatow i szkolen pozwalajg stwierdzic, ze obrany kierunek

aktywnosci daje dobre rezultaty, korzystne dla obu stron, i ze wspdtprace te warto
kontynuowac.

Pracownicy Biura ds. Wspdtpracy z Samorzgdami moga rowniez pomoc w kon-
takcie z innymi jednostkami IMGW.

Nasz adres:
Biuro ds. Wspotpracy z Samorzadami, IMGW Oddziat w Krakowie,
ul. P. Borowego 14, 30-215 Krakdw
tel. (12) 6398139, fax 6398161
e-mail: roman.konieczny imgw.pl
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