Zalgcznik nr 1 !

do Zarzadzenia Nr 0050.44y.2024
Wijta Gminy Pilchowice

z dnia ]| pazdziernika 2024 .

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Rozdziat 1
Postanowienia ogdine

§1

Przez uzyte w Standardach Ochrony Matoletnich, zwane dalej standardach, okreslenia
rozumie sie:
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ustawa - ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich,

urzad- Urzgd Gminy Pilchowice,

Wijt - Wéjta Gminy Pilchowice,

matoletni — osoba ponizej 18 roku zycia, w stosunku do ktérego Gmina Pilchowice jest
organizatorem dziatalnosci okreslonej w art. 22b pkt 2 ustawy;

krzywdzenie matoletniego — kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby
dorostej lub badZz spotecznosci, ktére ma szkodliwy wptyw na zdrowie, rozwdj fizyczny
lub psychospoteczny matoletniego popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode matoletniego, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbanie;
personel - kazdy pracownik urzedu bez wzgledu na forme zatrudnienia, wspétpracownik,
stazysta, wolontariusza, praktykanta lub inng osobe, ktérg z racji petnionej funkcji lub
zadan w urzedzie ma kontakt z matoletnim

opiekun dziecka - rodzic lub opiekun prany, a takze rodzic zastepczy,

wykonawca — kazda osoba, ktérej Gmina Pilchowice na postawie zawartej umowy
powierza wykonywanie zadania na rzecz matoletnich lub z udziatem matoletnich;
dyrektor placowki oswiatowe] - dyrektor placoéwki, ktérej uczniem jest matoletni
odbywajgcy praktyke zawodowa w urzedzie,

standardy - standardy ochrony matoletnich.

§2
Standardy to zasady dotyczace zabezpieczenia dzieci przed wszelkimi formami
krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.
W standardach uwzglednia sie sytuacje dzieci niepetnosprawnych, dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi oraz matoletnich praktykantow.

Rozdziat 2
Zasady bezpiecznej relacji mafoletni — personel,
zachowania niedozwolone wobec mafoletnich

§3
Personel traktuje matoletnich z szacunkiem oraz uwzglednia ich godnos¢ i indywidualne
potrzeby, w tym zwigzane z niepetnosprawnoscia i specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.
Personel traktuje dzieci rowno bez wzgledu na ich pteé, status spoteczny, sprawnosc
lub niepetnosprawnosé, , etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.
Komunikaty badz dziatania personelu wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacii,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.
W komunikacji z matoletnimi personel zachowuje cierpliwos¢ i szacunek.
Personel szanuje prawo matoletniego do prywatnosci.
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Personelowi nie wolno:

1) utrwalaé wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych (np. filmowa¢, nagrywac
gtos, fotografowac),

2) wechodzi¢ w relacje jakiekolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego opiekundéw;

3) proponowac matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substanciji,

4) stosowac dziatarh przemocowych wobec matoletniego.

Kontakt personelu z matoletnim powinien odbywaé sie wytacznie w godzinach pracy

i dotyczy¢ celéw stuzbowych: m.in. opiekuficzych lub wychowawczych, edukacyjnych.

Kontakt fizyczny personelu z matoletnim spetnia zasady bezpiecznego kontaktu

gdy jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegdlng sytuacjg np. w sytuacji

napadu ztosci, autoagresji oraz zachowan zagrazajgcych matoletniemu..

Matoletni majg obowigzek m.in.:

1) przestrzegaé zasad dotyczgcych bezpiecznego zachowania,

2) stuchac i reagowaé na polecenia personelu,

3) szanowaé mienie, zachowywaé porzadek i czystose,

4) szanowac prawa innych,

5) akceptowaé wzajemng indywidualnose,

6) przestrzegac zakazu opuszczania miejsca bez zgody personelu,

7) informowaé o swoich potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.

Rozdziat 3
Zasady | procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
i sktadania zawiadomien

§4
Interwencja to dziatanie w celu ochrony matoletniego i zapewnienia mu bezpieczenstwa.
Zaktada podejmowanie dziatann zgodnie z najlepszym interesem matoletniego
i wspotprace o0s6b zaangazowanych w ochrone matoletniego krzywdzonego.
Podstawowym celem interwencji jest =zatrzymanie krzywdzenia i zapewnienie
bezpieczenstwa matoletniemu poprzez szybkg i skuteczng reakcje. Przepisy prawa
zawierajg ramowe schematy postepowania interwencyjnego, jednak kazda sytuacja
jest inna. Podejmujgc interwencje nalezy wzig¢ pod uwage wyjgtkowo$¢ kazdego
przypadku i konieczno$¢ dostosowania sie do jego specyfiki.
W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
przez osoby doroste, niebedace rodzicami tj. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego, zagrozone jest jego zycie, jest pokrzywdzony
innym przestepstwem, doswiadcza jednorazowo innej formy przemocy (klapsy,
popychanie, szturchanie, ponizanie, o$mieszanie, dyskryminowanie), doswiadcza innych
niepokojacych zachowan (krzyk, niestosowne komentarze), nalezy:
1) zadbaé o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowaé¢ od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,
2) powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgfoszen o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego,
3) dokonaé wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego lub interwencji,
4) powiadomic¢ rodzicéw/opiekundéw matoletniego.
W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni do$wiadcza krzywdzenia
przez inne osoby matoletnie, tj. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie lub doswiadcza jednorazowo
innej formy przemocy (szarpanie, popychanie, ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie),
doswiadcza innych niepokojgcych zachowan (niestosowne komentarze, wyzwiska)
nalezy:
1) zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowaé go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;
2) powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego;




3) powiadomi¢ rodzicéw/opiekunéw matoletnich doswiadczajacych  przemocy
i stosujgcych przemoc;

4) dokonac¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego lub interwencji.

. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia

przez rodzicow/opiekunow tj. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,

wykorzystania seksualnego lub jest zagrozone jego zycie, jest pokrzywdzony inng formag

przemocy (zaniedbanie, klapsy, popychanie, szturchanie, ponizanie, osmieszanie,

dyskryminowanie), doswiadcza innych niepokojgcych zachowan (krzyk, niestosowne

komentarze) nalezy:

1) zadbaé o bezpieczenstwo matoletniego,

2) powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego (koordynatora),

3) dokonaé wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego lub interwenciji.

§4
Personel ma obowigzek monitorowac¢ sytuacje i dobrostan matoletnich oraz zwracaé
szczegoblng uwage na symptomy Krzywdzenia matoletnich.
W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, personel ma obowigzek:
1) wezwaC pogotowie, jesli wystgpito powazne uszkodzenie ciata wymagajgce
interwenciji,
2) poinformowaé koordynatora o zdarzeniu Iub swoich podejrzeniach, co do
krzywdzenia matoletniego;
3) sporzadzi¢ notatke stuzbowg opisujaca zdarzenie, w szczegodlnosci przyczyne
wystapienia podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.
Koordynator sporzadza karte interwencji (zatgcznik nr 1) oraz o zaistniatej sytuacji
zawiadamia rodzica/opiekuna.
Koordynator ustala z rodzicem/opiekunem dalsze czynnosci w tym zakresie.
W przypadku gdy zaistnieje taka koniecznosé¢, informuje o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego odpowiednig instytucje: policje, sad, prokurature, o$rodek pomocy
spofecznej w celu uruchomienia procedury Niebieskiej Karty, w zaleznosci
od zdiagnozowanego typu krzywdzenia).
W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem matoletniego, personel
ma obowigzek zachowaé tajemnice, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat 4
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

§5
Wdrazanie dziatan zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony matoletnich podlega
okresowej analizie.
Koordynator standardéw ochrony matoletnich, co najmniej raz na dwa lata dokonuje
oceny standardéw pod katem ich dostosowania do aktualnych potrzeb i zgodnosci
z przepisami prawa, nastepnie proponuje zmiany.
Z przeprowadzonej aceny sporzgdzany jest pisemny protokot.
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Rozdziat 5
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
do stosowania standardéw

§6

Za przygotowanie personelu do stosowania standardow odpowiada koordynator,
ktory takze odpowiada za nadzér nad realizacjg zasad i procedur, w tym dziatania
interwencyjne i szkoleniowe.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, m. in.:
1) przekazuje personelowi do zapoznania standardy;
2) zbiera indywidualne o$wiadczenia o zapoznaniu i stosowaniu zapiséw "Standardow

ochrony matoletnich". Tres¢ o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do standardéw.

§7

. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem i realizowaniem

standardéw sg udostepnione personelowi przed rozpoczeciem wykonywania zadan
lub w terminie do 30 dni od ich rozpoczecia.

Personel potwierdza pisemnie zapoznanie sie z procedurami i dokumentami, o ktérych
mowa w ust. 1.

Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem standardéw udostepnianie sg
na stronie internetowej Urzedu Gminy Pilchowice oraz w formie papierowej
bezposrednio w Urzedzie.

Rozdziat 6.
Zasady i sposdéb udostepniania standardéw rodzicom albo opiekunom prawnym
oraz mafoletnim

§8
Matoletni oraz ich rodzice/opiekunowie otrzymuja do zapoznania sie procedury
i dokumenty dotyczgce wprowadzenia i realizowania standardéw przed rozpoczeciem
odbywania praktyki lub stazu.
Rodzic/opiekun potwierdza pisemnie zapoznanie sie ze standardami.
Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem standardéw udostepniane sa
W urzedzie oraz zmieszczone na stronie internetowe;.

Rozdziat 7
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgfoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
mafoletniemu i udzielenie mu wsparcia oraz sposéb dokumentowania i zasady
przechowywania incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru mafoletniego

§9

Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu

wsparcia odpowiedzialny jest koordynator standardéw ochrony matoletnich.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 m. in.;

1) przyjmuje zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego, podejmuje dziatania
interwencyjne, a takze opracowuje plan wsparcia matoletniego.

2) prowadzi niezbedng dokumentacje (zbior kart interwencji) oraz rejestr zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu, wedtug wzoru zgodnego z zatgcznikiem
nr 3 do standardéw,

3) przygotowuje plan wsparcia.

Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 2 przechowywana jest w urzedzie.
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Rozdziat 8

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi, zachowania niedozwolone

§ 10

Matoletni majg obowigzek odnosi¢ sig z szacunkiem do innych matoletnich, dbac
0 bezpieczenstwo wiasne i innych, szanowac cudza wtasnoscé.

Matoletni majg obowiazek informowania personelu o wszelkich formach agresji
i przemocy fizycznej, stownej i psychiczne;j.

Matoletnim nie wolno posiadaé Zzadnej broni, ostrych narzedzi oraz substancji
zabronionych np. papieroséw, e-papieroséw, alkoholu, substancji, psychoaktywnych,
napojéw energetycznych.

Matoletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku innych oséb oraz ich nagrywac.

W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, stownej
i psychicznej, a w szczegolnosci: bicia, popychania, uderzania, zastraszania, niszczenia
cudzego mienia, grozenia, wySmiewania, obrazania, wyzywania, rozpowszechnianie
obrazliwych informacji, uzywania wulgaryzmow, wytudzania.

Rozdziat 9
Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

§ 11

Podczas odbywania praktyk zawodowych lub stazu w urzgdzie matoletniemu mozna

zapewni¢ dostep do komputera potgczonego z siecig internetowa, jednak dostep

do stron z tre$ciami szkodliwymi jest ograniczony z wykorzystaniem filtréw sieci.

Warunkiem dopuszczenia matoletniego do korzystania z urzadzen jest zapoznanie

go z zasadami bezpieczenstwa korzystania z Internetu.

Zabrania sie matoletnim korzystania z urzadzen mobilnych w sposéb niewtasciwy,

a w szczegdlnosci:

1) nagrywania rozmow;

2) utrwalania wizerunku personelu lub interesantéw,

3) ogladania, stuchania nieodpowiednich tresci lub udostepniania ich innym matoletnim

lub personelowi.

4. W razie podejrzenia, ze matoletni korzysta z urzgdzenia mobilnego w sposoéb
niewtasciwy personel jest zobowigzany upomnie¢ matoletniego, a w przypadku braku
odpowiedniej reakcji z jego strony, nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowa ze zdarzenia.

Rozdziat 10
Zasady ustalania planu wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego

§ 12

Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy w tym pomoc prawng,

psychologiczng, socjalng i medyczng, uwzgledniajac wspdiprace w tym zakresie

z rodzicem/opiekunem/dyrektorem placowki, do ktérej uczeszcza matoletni.

Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

1) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspétpracy z dyrektorem placéwki, o ktére;
uczeszcza matoletni oraz z innymi instytucjami, jesli zajdzie taka koniecznosc¢;

2) wspétpraca z rodzicami/opiekunami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego
i zapewnienia mu pomocy

3) jesli to konieczne, podjecie dziatan prawnych.



Rozdziaf 11
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

§13

Przed dopuszczeniem personelu do wykonywania obowiazkéw zwigzanych z praca

z matoletnimi nalezy:

1) sprawdzi¢ kandydatéw do pracy w Rejestrze Sprawcdow Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym lub Rejestrze oséb w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze (rejestr
dostepny na stronie: rps.ms.gov.pl),

2) pobra¢ od kandydata informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz ustawie z dnia 29 lipca 2005 .
o przeciwdziataniu narkomanii;

3) pobra¢ od kandydata o$wiadczenia o panstwie zamieszkiwania w ciggu ostatnich
20 lat innych niz Polska i panstwie obywatelstwa ztozone pod odpowiedzialnoscia
karng oraz pobrania od kandydata informacji z rejestru karnego panstw, w ktérych
kandydat zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat (zatgcznik nr 4 do standardow),

4) jezeli prawo panstwa zamieszkania, o ktérym mowa w pkt 3 nie przewiduje
wydawania takie] informacji, kandydat skiada o$wiadczenie pod rygorem
odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia o niekaralnosci
za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX
i XXVI Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (zatgcznik nr 5).

Rozdziat 12
Zasady ochrony danych osobowych mafoletnich

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych; Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.), w tym:

1)

2)

3)

personel ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem;

dane osobowe matoletniego sa udostepniane wytacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw,

personel jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletniego
i udostepnienia tych danych wytgcznie w ramach prowadzonej dziatalnosci, o ktérej
mowa w art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.




